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: تًهُذ

 ٛوٚ ٢ٟ ر٢ٰ أ٧ٞ حٛظ٤ل٠ٰخص حلاؿظ٠خهٰش حٛظٮ ٗخ٣ض طؤخز حٛٔغؾ حٛ٘زٰش ٢ٟ حلا٧ظ٠خٝ ٛذ٫ 

حٛزخكؼ٢ٰ ٩ حٛو٠ٜخء ُٮ ٟخظَٜ حٛظخظظخص ٣ـذ ح٠ٛظخ٣ن ٩ ح٠ٛذحسط ٩ حٛـخٟوخص ٩د٩س حٛوزخدس 

ار ٯ٢٘٠ حٛٔ٪ٙ أ١ حٛظ٤ل٠ٰخص حٛظ٤خهٰش ٗخ٣ض حٛلٔٚ حلأٗزش ٠ٛؼٚ ٧ز٥ حٛذسحعخص ٠ٟخ . ٩ حٛغـ٪١

ؿو٨ٜخ طلل٬ رخ٧ظ٠خٝ أٗزش ٢ٟ حٛو٠ٜخء، الا أ٦٣ ٩ ُٮ حٱ٣٩ش حلأخٰشس أ٭ ح٤ٛظَ حٛؼخ٣ٮ ٢ٟ حٛٔش١ 

حٛوششٯ٢ ك٨شص ح٧ظ٠خٟخص ؿذٯذس رظ٤ل٠ٰخص ٓذ أطزلض طش٘ٚ أكذ حٛشٗخثض حلأعخعٰش لأ٭ 

ٟـظ٠ن، ٩ رٖٛ رخ٤ٛلش لأ٠٧ٰظ٨خ ٩ ٟذ٫ ػ٨ٜٔخ ٩ طوْٜ حِٛشد ر٨خ ٩ ٧٪ ح٠ٛغظش٬ِ، كٰغ ؿوٚ 

حٛ٘ؼٰش ٢ٟ حٛو٠ٜخء ٯظـ٨٪١ ا٬ٛ ٧زح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٛظ٤ل٠ٰخص ٩ دسحعش ح٠ٛغظش٬ِ ٗظ٤لٰٞ حؿظ٠خهٮ، 

 ، ٩ ٧زح سحؿن ٠ٗcomplex organizationخ ٯوظزش ٧زح حلأخٰش ٢ٟ حٛظ٤ل٠ٰخص ح٠ٛشٗزش أ٩ ح٠ٛؤذس 

ا٬ٛ حٛظزخٯ٢ ُٮ حلأد٩حس ٩ حٛ٪كخثَ ُٮ ٧زح حٛٔـخم ر٢ٰ ٟخظَٜ ُجخط٦، ٩ ٧زح ٟخ ٯٔ٪د٣خ ا٬ٛ دسحعش 

أكذ أ٧ٞ حٛ٪كخثَ ح٠ٛ٪ؿ٪دس ر٨زح حٛظ٤لٰٞ ٢ٟ خلاٙ ٟوشُش حلإؿخرش ه٬ٜ حٛغئحٙ ح٠ٛظ٠ؼٚ ُٮ ٟذ٫ 

ح٣ظشخس ٩كِٰش حٛولآخص حٛوخٟش ُٮ ح٠ٛغظشِٰخص ٢ٟ كٰغ ح٨٠ٛخٝ ٩ حلأ٧ذحٍ ٩ ح٠ٛش٘لاص       

٩ ٗخ١ لارذ حلإشخسس ا٬ٛ أ١ ح٤ٛلخٝ حٛظلٮ ُٮ ح٠ٛـظ٠ن ٯظ٠ل٪س ك٪ٙ ح٠ٛغظشِٰخص .حٛظٮ ط٪حؿ٨٨خ

حٛظٮ طش٘ٚ ٣٪حس ٧زح ح٤ٛلخٝ، ٩ ٛوٚ حٛ٘ٞ حلإهلاٟٮ ح٠ٛظضحٯذ ُٮ ح٠ٛـخٙ حٛظلٮ ٩ ٟخ أطزق 

٤٠ٗل٠خص حٛظلش حٛل٘٪ٰٟش : ٯظوشع ٦ٛ ح٠ٛ٪حؿ٢ ٢ٟ اهلاٝ طلٮ ٛ٘ؼٰش ٢ٟ حٛـ٨خص

، ٩ حلأؿ٨ضس ٩ ح٤٠ٛل٠خص حٛظلٰش حٛظـ٪هٰش ٗـ٠وٰخص ٟ٘خُلش حلأٟشحع،            ٍٗخٰٛ٪٣ٰغٮ

٩ حلأؿ٨ضس حٛظلٰش حٛل٘٪ٰٟش ح٠ٛشٗضٯش ٗ٪صحسحص حٛظلش ٩ ٩عخثٚ حلإهلاٝ ح٠ٛشثٰش ٩ ح٠ٛغ٠٪هش 

٩ رخٛظخٛٮ أطزلض طش٘ٚ ٟخ . ٩ ح٠ٛٔش٩ءس ٩ ششٗخص حلأد٩ٯش ٩ ٤ٟظـ٪٧خ ٩ ًٰش٧خ ٢ٟ ح٠ٛظخدس

ٯوشٍ رخٛل٠لاص حٛظلٰش حٛغخهٰش ٛظوٰٜٞ ح٠ٛ٪حؿ٢ٰ٤ ِٟخ٧ٰٞ ٩ أ٠٣خؿًخ عٜ٪ٰٗش ٟو٤ٰش أ٩ ٯؤخز ش٘ٚ 

ؿ٨٪د ٟخــش ط٨ذٍ ا٬ٛ طلْٰٔ أ٧ذحٍ طلٰش ٟشطزـش رؤ٧ذحٍ حٛـ٨ش ح٠ٛظذس، ٩ ٯ٤٤٘٠خ 

.    حهظزخس ٧ز٥ حلأش٘خٙ أٓشد ا٬ٛ ِٟخ٧ٰٞ حٛولآخص حٛوخٟش ٩ أعخٰٛذ ه٨ٜ٠خ ٢ٟ أ٭ ٨ِٟ٪ٝ أخش
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I : ًانًستشف 

 

 

: تؼشَف انتنظُى: 1

 ٩كذحص حؿظ٠خهٰش طٔخٝ رـشٯٔش ٟٔظ٪دس ٛظلْٰٔ »: ٯ٢٘٠ أ١ طوشٍ حٛظ٤ل٠ٰخص ه٬ٜ أ٨٣خ 

«٠ٗخ أ٨٣خ ط٤لٰٞ ٤ٜٛشخؽ حلإ٣غخ٣ٮ ٣ل٪ طلْٰٔ أ٧ذحٍ ٟو٤ٰش .. أ٧ذحٍ ٟلذدس
1

 ، ٩ ٯ٢٘٠ حٛٔ٪ٙ أ٦٣ 

٢ٟ خلاٙ ٧زح حٛظوشٯَ أ١ ٟخظَٜ ٧ز٥ حٛ٪كذحص حلاؿظ٠خهٰش أ٩ حٛظ٤ل٠ٰخص طش٠ٚ ٟخظَٜ 

ح٠ٛئعغخص حٛظ٤خهٰش، ٩ ح٨ٰٛجخص حٛل٘٪ٰٟش، ٩ ح٠ٛئعغخص حٛظو٠ٰٰٜش ، ٩ حٛغٰخعٰش،٩ حٛذٯ٤ٰش،      

. ٩ حٛشٯخػٰش، ٩ حٛظلٰش ٩ ًٰش٧خ ٢ٟ حٛظ٤ل٠ٰخص حٛظٮ طش٠ٚ ٟخ ؿخء ر٦ حٛظوشٯَ

 ٟـ٠٪هش ػخرظش ٣غزًٰخ ٢ٟ حٛولآخص ح٠ٛظزخدٛش ر٢ٰ حلأؿضحء ح٠ٛ٘٪٣ش »: ٠ٗخ ٯشٰش ٗزٖٛ ا٬ٛ 

«ع٪حء ٗخ٣ض أشخخطًخ أ٩ ؿ٠خهخص 
2

 ، ٩ ٤٧خ ٣شٰش ا٬ٛ أ١ حٛظ٤لٰٞ ٠٨ٟخ ٗخ١ ٣٪ه٦ ٯظوذد ٢ٟ 

. خلاٙ حٛ٪كخثَ حٛظٮ ٯٔ٪ٝ ر٦

 ٟخظَٜ حلأعخٰٛذ ٩ حٛـشّ حٛظٮ طؼِٮ »: ُٮ ك٢ٰ ٯوش٦ُ ه٠ٜخء حلاؿظ٠خم ه٬ٜ أ٦٣ 

«ؿخروًخ ٣لخًٰٟخ ه٬ٜ حٛغٜ٪ٕ حلإ٣غخ٣ٮ 
3

حٛظ٤لٰٞ حلاؿظ٠خهٮ ٟظـٜلًخ * ١أ٩٩ٛظ* ، ٠ٗخ ٯوظزش 

 طشٗض ه٬ٜ عٜ٪ٕ حلأُشحد ٩ أ٠٣خؽ حٛظِخهٚ حٛغخثذس ر٨٤ٰٞ، ٩ حٛل٪ح٧ش سشخٟلًا ٯ٠ؼٚ ه٠ٰٜش دٯ٤خٟ٘ٮ

ٗخٰٛٔٞ، ٩ ح٠ٛوخٯٰش، ٩ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظٮ ط٤٠ق حٛلٰخس حلإ٣غخ٣ٰش ٩ حلاؿظ٠خهٰش : حٛؼٔخُٰش حلأخش٫

ٟو٤خ٧خ حٛخخص
4

 .

 ا١ ٟخ طٞ ٟلاكلظ٦ ٢ٟ حٛظخظض حٛضحثذ ٩ حٛظٔغٰٞ حٛذْٰٓ ٜٛو٠ٚ ٩ حٛغٜـش حلإدحسٯش، ٩ ٟخ 

طٔ٪ٝ ر٦ ٢ٟ ٟشحٓزش ٜٛغٰش حٛلغ٢ ٠ٛئعغش ح٠ٛغظش٬ِ، ٩ ٣لشًح ٛظ٪ُش ؿ٠ٰن ٧ز٥ ح٠ٛٔ٪ٟخص ٯ٢٘٠ 

حٛٔ٪ٙ ا١ ح٠ٛغظش٬ِ ٯ٠ؼٚ ط٤ل٠ًٰخ حؿظ٠خهًٰخ ٟل٘ٞ، خخطش ٠ُٰخ ٯظوْٜ ر٪ؿ٪د ٣٪م ٢ٟ حٛظشطٰذ 

. ٜٛ٪كخثَ ٩ ح٨٠ٛخٝ ر٦

 

 

                                                 
1

 . 64، ص2005، دحس ح٠ٛوشُش حٛـخٟوٰش،دسحعش أ٣ؼشر٪ٛ٪ؿٰخ: حٛز٤خء حلاؿظ٠خهٮ ٠ٜٛئعغش حٛـزٰشُخدٯ٦ ُئحد ك٠ٰذ٩ ٟل٠ذ،  
2

 .167، ص1981، دحس ح٠ٛوشُش حٛـخٟوٰش، دسحعخص ُٮ هٜٞ حلاؿظ٠خم حٛظـزٰٔٮٟل٠ذ هخؿَ ًٰغ،  
3

 .64ُخدٯ٦ ُئحد ك٠ٰذ٩ ٟل٠ذ، ح٠ٛشؿن حٛغخرْ، ص 
4

 .٣64ِظ ح٠ٛشؿن، ص 
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: انتحهُم انثنُىٌ انىظُفٍ نهًستشفً: 2

 طوظزش حٛز٤ٰ٪ٯش حٛ٪كِٰٰش أكذ أ٧ٞ ح٤ٛلشٯخص ح٠ٛوخطشس ُٮ هٜٞ حلاؿظ٠خم، ٩ رخهظزخس 

ح٠ٛغظش٬ِ أكذ أ٧ٞ ح٠ٛئعغخص حٛظلٰش ٣لشًح ٛظوخ٨ٜٟخ ٟن ُجخص حؿظ٠خهٰش ٗزٰشس، ٯ٢٘٠ دسحعظ٨خ 

٠ٗئعغش حؿظ٠خهٰش ٢ٟ خلاٙ طل٨ٰٜٜخ ا٬ٛ ه٤خطش٧خ حلأ٩ٰٛش رخلاهظ٠خد ه٬ٜ ط٤ٰٔخص ٩ أد٩حص 

: حٛز٤ٰ٪ٯش حٛ٪كِٰٰش ُٮ

: الأنساق انؼًىدَح: 1.2

 ٣و٤ٮ رخلأ٣غخّ حٛو٠٪دٯش حٛو٤خطش حٛشأعٰش حٛظٮ طظ٘٪١ ٨٤ٟخ ح٠ٛغظش٬ِ ٩ حٛظٮ هخدس ٟخ 

ط٘٪١ ٟظ٠ؼٜش ُٮ شخض ح٠ٛذٯش حٛوخٝ، ٣خثذ ح٠ٛذٯش حٛوخٝ، ٟذسحء حلأٓغخٝ ٩ ح٠ٛظخٛق، حلأؿزخء، 

كٰغ طش٘ٚ طذسؽ ٧شٟٮ طو٠ٚ ٦ُٰ . ح٠ٛشش٢ُٰ حٛظل٢ٰٰ، حلإدحسٯ٢ٰ، ح٠٠ٛشػ٢ٰ ٩ أخٰشًح ح٢ٰٰ٤ِٛ

ح٠ٛشحٗض حٛوخٰٛش أ٩ حٰٛٔخدٯش ه٬ٜ حٛظل٘ٞ ٩ حٛغٰـشس ه٬ٜ ح٠ٛشحٗض حٛ٪عٰـش ٩ حٛظٮ رذ٩س٧خ طظل٘ٞ 

٩ ه٦ٰٜ ٯ٤٤٘٠خ حٛـضٝ رؤ١ ح٠ٛغظش٬ِ ٯوظزش ط٤ل٠ًٰخ رٰش٩ٓشحؿٮ . ُٮ ح٠ٛشحٗض حلأخٰشس أ٩ حٛٔخهذٯش

٩ ٛو٦ٜ ٯشؿن .٦ٛ أ٧ذح٦ُ ح٠ٛظوذدس ٢ٟ حٛشهخٯش حٛـزٰش ا٬ٛ حلأٟ٪س حلإدحسٯش ٩ حٛظو٠ٰٰٜش ٩ حٛظذسٯزٰش

"حٛزٰش٩ٓشحؿٰش"٨ِٟ٪ٝ أ٩ ٟظـٜق 


حٛز٭ أٓخٝ * ٟخٗظ ُٰزش* ا٬ٛ هخٛٞ حلاؿظ٠خم حلأ٠ٛخ٣ٮ 

٣لشٯظ٦ ه٬ٜ حٛغٜـش حٛزٰش٩ٓشحؿٰش ه٬ٜ أعخط ح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ حٛشع٠ٮ ُٮ ٗظخر٦ ح٠ٛ٪ع٪ٝ 

" ٣لشٯش حٛظ٤لٰٞ حلاؿظ٠خهٮ ٩ حلآظظخد٭"
1

 ، ار طٜوذ حٛزٰش٩ٓشحؿٰش د٩س ٨ٟٞ ٠ٛخ طٔ٪ٝ ر٦ 

ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛٔ٪حهذ حٛشع٠ٰش رظ٤لٰٞ حٛو٠ٚ ُٮ حٛذ٩حثش حٛل٘٪ٰٟش ٩ حٛظ٤ل٠ٰخص ٩ ٧ٮ رزٖٛ ط٠ؼٚ 

عٜـش حٌٛشع ٨٤ٟخ ط٤لٰٞ حٛو٠ٚ ٩ طغٰٰش حٛلٰخس، ٩ ٧ٮ رزٖٛ طخظَٜ ه٢ حٛظؤٰذ حٛزٰش٩ٓشحؿٮ   

٩ حٛز٭ أطزق ٯـْٜ ه٦ٰٜ ٟـخصًح حعٞ حٛزٰش٩ٓشحؿٰش 
2

٩ ٤٧خ ٯ٢٘٠ حٛٔ٪ٙ أ١ ع٠ش حلاطظخٙ حٛز٭  . 

ُشػظ٦ ٧ز٥ حلأخٰشس ٧ٮ طِش حٛشع٠ٰش، كٰغ ٯوشٍ ٧زح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حلاطظخٙ ه٬ٜ أ٦٣ حطظخٙ 

ٟزخشش ر٢ٰ ٗٚ ٢ٟ ح٠ٛشعٚ ٩ ح٠ٛغظٔزٚ، ٩ ٯظوخٟٚ ٢ٟ خلاٙ حلأ٩حٟش ٩ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ه٬ٜ ٟغظ٪٫ 

ح٨ٛشٝ حٛظ٤ل٠ٰٮ 
3

 . 

 

                                                 


  ٟشظْ ٢ٟ crazy:  ر٠و٬٤ ٟ٘ظذ، ٩ حٛؼخ٣ٮbureauحلأ٩ٙ : ٠ٜٗش رٰش٩ٓشحؿٰش ٟ٘٪٣ش ُٮ حلأطٚ ٢ٟ ٟٔـو٢ٰ: رٰش٩ٓشحؿٰش 
حلإدحسس ه٢ "أ٩ " ادحسس ح٠ٛ٘ظذ"أ٩ " ٓ٪س ح٠ٛ٘ظذ" ر٠و٬٤ حٛٔ٪س، ٩ ه٬ٜ ٧زح طذٙ ٠ٜٗش رٰش٩ٓشحؿٰش ه٬ٜ kratiaحلأطٚ حٰٛ٪٣خ٣ٮ 

٩ ٯوظ٠ذ ه٬ٜ حٛششذ ُٮ حطخخر حٛٔشحس، حٛلاشخظٰش،، ٩ حعظٔشحس ح٨٠ٛخٝ حلإدحسٯش ٩ حٛ٪كِٰٰش، ٩ ٟشٗضٯش " ؿشٯْ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ

. حٛغٜـش
1

. 77، ص2008، دحس ٩حثٚ ٤ٜٛشش، 1،ؽهٜٞ حلاؿظ٠خم حٛـزٮاكغخ١ ٟل٠ذ حٛلغ٢،  
2

 .149، ص1996، دحس ح٠ٛوشُش حٛـخٟوٰش، طٰخسحط٦ حٛٔذٯ٠ش ٩ حٛلذٯؼش: حِٛ٘ش حلاؿظ٠خهٮكغ٢ ٟل٠ذ حٛلغ٢،  
3

 .199، ص1999، حلإع٤٘ذسٯش، ح٠ٛ٘ظذ حٛـخٟوٮ حٛلذٯغ، ٟٔذٟش ُٮ حٛغٜ٪ٕ حٛظ٤ل٠ٰٮٟظـ٬ِ ٗخٟٚ أر٪ حٛوضٝ هـٰش،  
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: ٩ ٧٪ ٢ٟ ه٠ٰٜخص حلإدحسس حٛوخٟش ٩ حٛولآخص حٛوخٟش ٩ ٯظؼ٢٠

 حلأ٧ذحٍ ٩ حلأًشحع. 

 ح٠ٛٔظشكخص ٩ حٱسحء ٩ حٛخزشحص. 

 ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛخخطش. 

: و َصنف هزا اننىع ين الاتصال إنً: 1.1.2

 ٢ٟ حلأه٬ٜ ا٬ٛ حلأعِٚ ٩ ٯظٞ ٢ٟ حٛشإعخء ا٬ٛ ح٠ٛشإ٩ع٢ٰ ٩ رٖٛ كغذ حٛغٜٞ :اتصال هاتظ: 1

: حلإدحس٭ ٩ ٯظؼ٢٠

 ٚاهـخء أ٩حٟش ٩ طو٠ٰٜخص لأدحء حٛو٠. 

 ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛظ٠ؼٜش ُٮ أ٧ذحٍ ح٠ٛئعغش ح٠ٛغـش ه٨ٰٜخ. 

 ح٢ٰ٣ ٩ عٰخعخص خخطش رخ٠ٛئعغش٪ٓ. 

 ٢ٟ حلأعِٚ ا٬ٛ حلأه٬ٜ ٩ حٛز٭ ٯظ٠ؼٚ ُٮ حٛشعخثٚ حٛظخهذس ٢ٟ ح٠ٛشإ٩ع٢ٰ :اتصال صاػذ: 2

: ا٬ٛ حٛشإعخء ٩ ٯظؼ٢٠

 ٚطٔذٯٞ حٛش٘خ٩٭ ٩ حٛظٔخسٯش حٛوخٟش ه٢ حلأدحء ٩ كش٩ٍ حٛو٠. 

 طٔذٯٞ طٔخسٯش حٯـخرٰش أ٩ عٜزٰش ه٢ حٱخشٯ٢. 

 ؿٜذ ط٪ػٰق أ٩ حعظِغخس ه٢ أشٰخء طظوْٜ رؤدحء ه٠ٚ ٟخ. 

 حلإؿخرش ه٢ حلأعجٜش حٛظٮ طؤطٮ ٢ٟ حلأه٬ٜ أ٭ حٰٛٔخٝ رو٠ٰٜش حٛشد
1
. 

٩ ه٬ٜ ٟغظ٪٫ ح٠ٛغظش٬ِ ٯظؼق ٤ٛخ ؿًٰٜخ ٧ز٥ ح٤ٛٔخؽ حٛظٮ عزْ رٗش٧خ، رخهظزخس٧خ ط٠ؼٚ ط٤ل٠ًٰخ    

 س٩ حٛظٮ ٯ٢٘٠ لأ٣غخ٨ٓخ حٛو٠٪دٯش أ١ طئد٭ حٛ٪كخثَ حٛظخٛٮ
2
 :  

  حٛولآش ر٢ٰ ٗٚ ٢ٟ ح٠ٛشحٗض حٛشثخعٰش ٩ ح٠ٛشحٗض ح٠ٛشإ٩عش ٢ٟ خلاٙ هخٟٚ حٛؼزؾ رٌٰش

 .طلْٰٔ أ٧ذحٍ ح٠ٛئعغش

  حٛظضحٝ حٰٛٔخٝ رخ٨٠ٛخٝ ٩ حلأه٠خٙ ٩ ح٠ٛغئ٩ٰٛخص ٢ٟ ؿشٍ ٗٚ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ، رذءًح ٢ٟ ح٠ٛذٯش

 .حٛوخٝ ٩ ٩ط٪لًا ا٬ٛ أخش ٟ٪كَ ُٮ ٟئعغش ح٠ٛغظش٬ِ

  طلذٯذ ٨ٟخٝ ٩ كذ٩د ٗٚ ٣غْ دحخٚ ح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ، ٢ٟ أؿٚ طل٠ٚ ح٠ٛغئ٩ٰٛش ُٮ كخٛش

 .٩ٓ٪م أ٭ اش٘خٙ

                                                 
1

 .22- 21، ص ص 1992، حٛـضحثش، دٯ٪ح١ ح٠ٛـز٪هخص حٛـخٟوٰش، هخٛٞ حلاطظخٙهض٭ هزذ حٛشك٠خ١،  
2

 .77اكغخ١ ٟل٠ذ حٛلغ٢، ح٠ٛشؿن حٛغخرْ، ص 



 انفصم انثانٍ                    انًؤسسح انصحُح و انؼلاقاخ انؼايح

 92 

  طشخٰض ٟ٪حؿ٢ حٛظ٠ٰض ٩ حٛظـ٪س أ٩ حٛخٜٚ ُٮ ح٠ٛغظش٬ِ، ٛ٘ٮ طظلذد ح٠ٛغئ٩ٰٛش ٩ ٯ٘خُؤ

 . حٛشخض ه٬ٜ ط٠ٰض٥ أ٩ ٯوخٓذ ه٬ٜ ا٠٧خ٦ٛ ٩ طٔظٰش٥ ٩ حٛز٣ذ حٛز٭ أٓظش٦ُ ُٮ ٟ٪ٓو٦

: الأنساق الأفقُح: 2.2

 ٩ ٣ٔظذ ر٨زح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حلأ٣غخّ حلأُٰٔش ٧ٮ طٜٖ حلاطظخلاص حٛظٮ طظٞ ه٬ٜ ٣ِظ ح٠ٛغظ٪٫ 

٩ حٛظٮ طلْٔ حٛظوخ١٩ ٩ حٛظ٘خٟٚ ٩ ح٠ٛشخسٗش حلاٯـخرٰش ر٢ٰ ٟخظَٜ حلأٓغخٝ 
1

 ، ُو٬ٜ ٟغظ٪٫ 

ح٠ٛغظش٬ِ طظٞ ٧ز٥ حلاطظخلاص ر٢ٰ ٟخظَٜ ح٠ٛظخٛق ٩ حلأٓغخٝ ٩ حٛذ٩حثش حٛظٮ طظ٘٪١ ٨٤ٟخ 

ح٠ٛغظش٬ِ، كٰغ طظغٞ ٧ز٥ ح٠ٛـ٠٪هش رخٛظ٘خٟٚ ٩ حٛظوخ١٩ ٢ٟ خلاٙ ادحٟش خـ٪ؽ حلاطظخٙ 

ح٠ٛغظ٠شس ه٬ٜ ح٠ٛغظ٪٫ حلأُٔٮ، كٰغ ط٨ظٞ ٧ز٥ حلأ٣غخّ ر٠خظَٜ حلأٓغخٝ ٩ ح٠ٛظخٛق ٟن ٟشحهخس 

حٛظخظض ٛ٘ٚ ٨٤ٟخ، ٢ٟ أؿٚ حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٟخ طظز٪ح ا٦ٰٛ ح٠ٛغظش٬ِ ٢ٟ طلْٰٔ ٛلأ٧ذحٍ 

ًٟخ ٯ٢٘٠ كظش أ٧ٞ ٩كخثَ حلأ٣غخّ حلأُٰٔش ُٮ  : ح٠ٛغـشس، ٩ ه٠٪

  ٯغ٠ق ٧زح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حلأ٣غخّ ُٮ طلذٯذ حٛظخظظخص حٛشثٰغٰش ٢ٟ أٓغخٝ ٩ ٟظخٛق حٛظٮ

طظ٘٪١ ٨٤ٟخ ح٠ٛغظش٬ِ، ٠ٗخ ٣ـذ ط٠خػٚ ُٮ ٣غزش حلأ٠٧ٰش ٩ ح٠ٛ٘خ٣ش ر٢ٰ ٟخظَٜ ٧ز٥ حلأٓغخٝ 

 .ح٠ٛ٪ؿ٪دس ه٬ٜ ح٠ٛغظ٪٫ حلأُٔٮ

 ح٠٤ٛ٪ ٩ حٛظـ٪س ٠ٛؼٚ ٧ز٥ حلأٓغخٝ أًُٰٔخ ٢ٟ خلاٙ حٛظ٪عن ٩ صٯخدس ٣شخؿخط٨خ ٩ ح٧ظ٠خٟخط٨خ. 

             ٝطلْٰٔ ح٨ٛذٍ حٛشثٰغٮ ٠ٜٛغظش٬ِ ٢ٟ خلاٙ حٛظوخ١٩ ٩ حٛظ٘خٟٚ ر٢ٰ ٧ز٥ حلأٓغخ

 .٩ ح٠ٛظخٛق

  ٙط٪عٰن ح٠ٛغظش٬ِ ٩ صٯخدس كـ٨٠خ ٩ حٟظذحدحط٨خ، ٩ رخٛظخٛٮ صٯخدس عشهش ح٣ظٔخٙ ٩ طزخد

 .حٛخزشحص ر٢ٰ ٟخظَٜ ٧ز٥ حلأٓغخٝ ٩ ح٠ٛظخٛق حٛـزٰش

: انهُكم انتنظًٍُ: 3.2

 ٛوٚ ط٤٪م ؿزٰوش حٛو٠ٚ رخ٠ٛغظش٬ِ ٯؼِٮ ؿخرن أ٩ ع٠ش حٛظؤٰذ ه٬ٜ ٧زح حٛظ٤لٰٞ ٠ٟخ خْٜ 

ٟـخلًا ٩حعن ٛوذد ٢ٟ حٛ٪كخثَ، خظ٪طًخ ٩ ا٨٣خ طظوخٟٚ ٟن حٛـ٠خ٧ٰش رظِش ٟزخششس ٠ٟخ 

٩ ٜٛظ٤٪م ح٠ٛ٪ؿ٪د ه٬ٜ ٟغظ٪٫ ٧ز٥ ح٠ٛئعغش ٢ٟ . ٯغظذهٮ دسؿش ٗزٰشس ٢ٟ حٛظ٤لٰٞ ٩ حٛظغٰٰش

كٰغ ح٤ٛ٪م ٩ حٛلـٞ ٩ ح٠ٰٜٛ٘ش ٩ ًٰش٧خ ٯئد٭ رخٛؼش٩سس ا٬ٛ طٌٰش ح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٨ُٰخ، كٰغ 

ٯغخ٧ٞ ٧زح حلأخٰش ُٮ ط٪ػٰق حٛخشٯـش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٢ٟ كٰغ طزٰخ١ ٟخظَٜ حلأٓغخٝ، ٩ طلذٯذ 

ح٠ٛغئ٩ٰٛخص ٩ ٩حٛ٪حؿزخص، ٩ أ٧ٞ ٤ٓ٪حص حلاطظخٙ حٛشحرـش ر٢ٰ ٟخظَٜ ٧ز٥ حلأٓغخٝ ٩ ح٠ٛظخٛق  

                                                 
1

 .٧54خٛش  ٤ٟظ٪س، ح٠ٛشؿن حٛغخرْ، ص 
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٩ حٛـ٨٠٪س، ار ٯظٞ حلاهظ٠خد ه٨ٰٜخ خخطش ُٮ ٟوخٛـش ٩ دسحعش ٟخظَٜ ح٠ٛشخٗٚ ٩ ح٠ٛغخثٚ 

كٰغ ٯ٢٘٠ ٟلاكلش ٧ز٥ حلأ٣غخّ . ح٠ٛظؤٜش ر٠ئعغش ح٠ٛغظش٬ِ ٢ٟ أؿٚ اٯـخد حٛلٜ٪ٙ ح٤٠ٛخعزش

حٛو٠٪دٯش ٩ حلأُٰٔش ٩ ٤ٓ٪حص حلاطظخٙ ٠ُٰخ ر٠٨٤ٰخ ٢ٟ خلاٙ ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ ٠ٛئعغش ح٠ٛغظش٬ِ حٛوخٝ 

 04ُٮ حٛش٘ٚ سٓٞ 
1

  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لا ط٤لظش حلاطظخلاص ُٮ أ٭ ٟئعغش رخ٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ حٛشع٠ٮ أ٭ حلاطظخلاص 

حٛشع٠ٰش، ُو٠ٰٜخص حٛظِخهٚ لا طظ٪َٓ ُٔؾ ه٬ٜ حٛولآخص حٛ٪كِٰٰش رٚ طظـخ٩ص رخعظ٠شحس ُٮ 

                                                 
1

، رٰش٩ص، ح٠ٛ٘ظذ حٛ٘ظخد حٛـزٮ حٛـخٟوٮ، ٤ٟل٠ش حٛظلش حٛوخ٠ٰٛش: ؿذ ح٠ٛـظ٠ن٣خزش ٢ٟ أعخطزس حٛـخٟوخص ُٮ حٛوخٛٞ حٛوشرٮ،  

 .66، ص1999حلإ٠ٰٜٓٮ ٜٛششّ حلأ٩عؾ، أٗخدٯ٠ٰخ، 

ٓغٞ 

 حٛظ٠شٯغ

أٓغخٝ 

حٛخذٟخص 

 ح٠ٛغخ٣ذس

حلأٓغخٝ 

 حلإدحسٯش

أٓغخٝ 

 ٟظِشٓش

حلأٓغخٝ 

ح٤٨٠ٰٛش ٩ 

 ح٤ِٰٛش

حلأٓغخٝ 

 حٛولاؿٰش
حلأٓغخٝ 

 حٛظشخٰظٰش

 ٟـٜظ حلإدحسس

 طذْٰٓ حٛلغخرخص

 ٛـ٤ش حٛظ٤غْٰ حٛوٰٜخ ادحسس حٛشئ١٩ حٛـزٰش ادحسس ح٠ٛغظش٬ِ

 ٠٣٪رؽ ه٢ ح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ حلإدحس٭ ٠ٛغظش٬ِ هخٝ: 03حٛش٘ٚ سٓٞ 
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حلأك٪حٙ حٛوخدٯش ح٤ٔٛ٪حص حٛشع٠ٰش حٛظٮ ٯلذد٧خ حٛظ٤لٰٞ ٩ ٣ٔظذ ٤٧خ حلاطظخلاص ًٰش حٛشع٠ٰش، 

رٖٛ أٟش ؿزٰوٮ ٩ ٧٪ ُٮ أ٩ؿ٦٨ حلاٯـخرٰش ٛظخٛق ح٠ٛئعغش، ار ٯوضص حٛولآخص ر٢ٰ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ   

٩ ٯخْٜ س٩ف حلأِٛش ر٨٤ٰٞ ٩ حٛظ٠خعٖ ٠ٟخ ٯـوٚ حٛو٠ٚ ٯظٞ رظ٪سس أٯغش ٩ أٗؼش ُوخٰٛش، خخطش 

ه٤ذٟخ طظغٞ ٧ز٥ حٛولآخص رش٩حرؾ حٛظذحٓش ٩ حٛضٟخٛش ه٬ٜ ٟخظَٜ ٟغظ٪ٯخص ح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ، 

٠ٗخ ٦ٛ أػـخس عٜزٰش ٗـزٖٛ ٩ ٟـخ ٯِـشص٥ ٟـ٢ طشحهخص دحخـٚ حٛظ٤لٰٞ ٩ ٧زح ٟخ ٯ٪ػل٦ حٛشـ٘ٚ 

: 05سٓٞ 
1

 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

، ٟظش، ح٠ٛئعغش حٛـخٟوٰش ٤ٜٛشش ٩ حٛظ٪صٯن، 2، ؽحلاطظخٙ حِٛوخٙ ُٮ حٛولآخص حلإ٣غخ٣ٰش ٩ حلإدحسسٟظـ٬ِ كـخص٭،  

 .129، ص1997

 ٧ٰجش شز٘ش حلاطظخٙ ًٰش حٛشع٠ٮ: 04حٛش٘ٚ سٓٞ 
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: ػلاقح انًستشفً كتنظُى تانتنظًُاخ الأخشي فٍ انًجتًغ3

 ٢ٟ خلاٙ ٟخ عزْ رٗش٥ لا ٯ٢٘٠ ٠ٜٛغظش٬ِ أ١ طوٰش ر٠وضٙ ه٢ حٛظ٤ل٠ٰخص حلأخش٫ 

ح٠ٛ٪ؿ٪دس ُٮ ح٠ٛـظ٠ن ٟؼٚ ح٠ٛظخ٣ن ٩ حٛششٗخص ٩ ح٠ٛذحسط ٩ د٩س حٛوٜٞ ٩ ح٠ٛغخؿذ، رخلإػخُش 

ا٬ٛ روغ حٛ٪صحسحص حٛل٘٪ٰٟش ٗ٪صحسس حٛظلش ٩ ٩صحسس حٛظؼخ٢ٟ حلاؿظ٠خهٮ ٩ ًٰش٧خ ٢ٟ 

. حٛ٪صحسحص حٛظٮ ٨ٛخ هلآش ه٢ ٓشد أ٩ روذ رخ٠ٛغظش٬ِ

: ػلاقح انًستشفً تانًصنغ: 1.3

 ٛوٚ ٟخ ٯ٠ٰض ح٠ٛظخ٣ن ٩ حٛششٗخص حلإ٣ظخؿٰش حٛ٘ٞ ح٠ٛ٪ؿ٪د ٢ٟ حٛو٠خٙ، ٩ ه٦ٰٜ طظزق ٧ز٥ 

حلأخٰشس ٟؼـشس ٜٛظوخٓذ ٟن ح٠ٛغظش٬ِ خخطش طٜٖ ح٠ٛظخ٣ن حٛظٮ طئػش ٟزخششس ُٮ حٛوخ٢ٰٜٟ ر٨خ 

٢ٟ أؿٚ هلاؽ ٧ئلاء حٛو٠خٙ ٩ اؿشحء حِٛل٪طخص ٩ حلأشوش ه٬ٜ حٛشًٞ ٢ٟ ط٪ُش ٧ز٥ ح٠ٛظخ٣ن 

ه٬ٜ ٓخهش ٛولاؽ حٛو٠خٙ ح٠ٛظخر٢ٰ رظ٪ُٰش٧خ ٛـزٰذ هخٝ، الا أ٦٣ ٓذ طظخد٦ُ كخلاص أٗؼش خـ٪سس 

.     طظـٜذ ؿزٰذ ٟخظض، رخلإػخُش ا٬ٛ حٛلخؿش ٛ٪عخثٚ أٗؼش طـ٪سًح ٠ٛوخٯ٤ش ح٠ٛشع ٩ أعزخر٦

٩ ا١ ٛٞ ٯظ٪َٓ حلأٟش ه٤ذ ٧زح حٛلذ ُٔؾ رٚ ٩ رخ٠ٛ٪حصحس ٟن طـزْٰ ح٤ٛلخٝ حٛظلٮ، رذأ د٩س 

. ح٠ٛغظش٬ِ ٯضدحد أ٠٧ٰش كٰغ ٛٞ ٯوذ حٛولاؽ ٯظ٪َٓ ه٬ٜ حٛو٠خٙ ُٔؾ رٚ أٟظذ ا٬ٛ أعش٧ٞ أٯؼًخ

: ػلاقح انًستشفً تذوس انتؼهُى: 2.3

 ٯٜوذ د٩س حٛظوٰٜٞ  د٩سًح ٗزٰشًح ُٮ طذسٯذ ٩ط٢ٰٜٔ حلأؿزخء ٩ ح٠٠ٛشػ٢ٰ ه٬ٜ ٟظـٜزخص 

ح٤٨٠ٛش، ار ٣لاكق أ٦٣ ٤٧خٕ ط٘خٟٚ ٩حػق ر٢ٰ حٛظ٤ل٠ٰخص ٩ رخٛظخٛٮ ط٪ُش ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛو٠خٙ 

ر٩٭ حٛخزشس حٛظٮ ٯ٢٘٠ ط٪ك٨ِٰخ ُٮ ٟوخٛـش ح٠ٛشػ٬ ٩ طٔذٯٞ ٗخُش عزٚ حٛشهخٯش حٛـزٰش، ٩ ٧زح 

ا١ دٙ ه٬ٜ شٮء ا٠٣خ ٯذٙ ه٬ٜ حٛـ٨ذ حٛز٭ طزز٦ٛ د٩س حٛظوٰٜٞ ُٮ ح٠ٛغخ٠٧ش ُٮ ط٘٪ٯ٢ اؿخسحص 

. طو٪د رخ٤ِٛن ه٬ٜ ح٠ٛغظش٬ِ رظِش خخطش ٩ ه٬ٜ ح٠ٛـظ٠ن رظِش هخٟش

: ػلاقح انًستشفً تًختهف انىصاساخ: 3.3

 ٯلظخؽ ح٠ٛغظش٬ِ ُٮ عذ حكظٰخؿخط٦ ٢ٟ حٛ٘٪حدس ح٤٨٠ٰٛش ٩ ح٤ِٰٛش ا٬ٛ ٩صحسس حٛو٠ٚ          

٩ حٛظشٌٰٚ ٩ حٛ٪كذحص حٛظذسٯزٰش حٛظٮ طو٠ٚ ؿ٠ٰوًخ ُٮ اهذحد دسحعش حلإٟ٘خ٣ٰخص ح٠ٛ٪ؿ٪دس ُولًا،   

٠ٗخ ٣ـذ٧خ . ٩ حكظٰخؿخص ح٠ٛغظٔزٚ ٩ ط٤لٰٞ حٛزشحٟؾ حٛظذسٯزٰش ٜٛوخ٢ٰٜٟ رٌٰش حٛشُن ٢ٟ ح٠ٛغظ٪٫

طوظ٠ذ ه٬ٜ ٩صحسس حٛظلش ُٮ ط٠٪ٯ٨ٜخ ر٠خظَٜ حلأد٩ٯش ٩ حلأؿ٨ضس حٛـزٰش، رخلإػخُش ا٬ٛ ط٠٪ٯ٨ٜخ 

رخٛوظخد ٢ٟ أعشس ٩ ٟ٘خطذ ٩ أػخع ٩ ٓـن ًٰخس ح٠ٛشٗزخص ٩ ًٰش٧خ ٢ٟ ح٠ٛغظٜضٟخص ٢ٟ ٟخظَٜ 

. حٛ٪صحسحص حلأخش٫
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: تغىس انًستشفً: 4

 ٢ٟ خلاٙ ٧زح حٛو٤ظش ع٤لخ٩ٙ هشع ط٪سس ح٠ٛغظش٬ِ، ٩ ٟخظَٜ ح٠٠ٛخسعخص حٛـزٰش 

حٛظٮ ٗخ٣ض ط٠خسط ٤ٟذ هظش ح٠ٛظشٯ٢ٰ حٛٔذٟخء كظ٬ ا٬ٛ أخش ٟخ ط٪طٜض ا٦ٰٛ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ     

ُٮ ٰٟذح١ حٛـذ، ٩ ٟذ٫ ح٣و٘خع٨خ ه٬ٜ ش٘ٚ ح٠ٛغظش٬ِ حٛلخٛٮ
1

 : 

:  انًستشفً فٍ ػصش انًصشَُن انقذياء: 1.4

 ا١ ح٠٠ٛخسعخص حٛـزٰش أ٩ ٢ُ حٛـذ ك٨ش ٤ٟز حٛٔذٯٞ، كٰغ ٣ـذ ُٮ كؼخسس ح٠ٛظشٯ٢ٰ 

 ٓزٚ ح٠ٰٛلاد، رخٛشًٞ ٢ٟ أ٦٣ ٛٞ 600حٛٔذح٬ٟ أ٨٣ٞ ٟخسع٪ح حٛـذ ٩ هشُ٪ح حٛظخظض ٦ُٰ ك٪حٛٮ 

 ءٯظ٪ُش ه٬ٜ ٟز٬٤ ٟغظٔٚ رخٛش٘ٚ حٛز٭ ٯوش٦ُ ح٠ٛغظش٬ِ حٰٛ٪ٝ، كٰغ ٗخ١ أ٣زي ٧ئلاء حلأؿزخ

ٯظِشى الا ٛخذٟش حٛلخٗٞ أ٩ ح٠ٜٖٛ، أٟخ حٛزٰٔش ُ٘خ٣٪ح ٯ٤ٔغ٠٪١ ا٬ٛ ٤٨ٗش ٯٔـ٤٪١ ح٠ٛوخرذ ٩ ٯوخٛـ٪١ 

كخلاص ح٨ٜٛ٪عش ٩ حٛـ٤٪١، ٩ أؿزخء هخدٯ٢ٰ ٯٜـؤ ا٨ٰٛٞ ح٤ٛخط ٛولاؽ حلأهشحع حٛـغ٠ٰش 

حٛ٪حػلش، ار ٗخ٣ض ٤٧خٕ ٟذحسط ٜٛـذ طٔخٝ خظٰظًخ ٨ٛزح حٌٛشع ٩ ٗخ١ ٯٜظلْ ر٨خ أر٤خء حلأعش 

٩ ٗخ١ حٛـزٰذ ح٠ٛظش٭ حٛٔذٯٞ ٯٔ٪ٝ رظشخٰض حلأٟشحع . حٛشحٰٓش ٩ ٯ٤خٛ٪١ طو٠ًٰٜخ ٣لشٯًخ ٩ ه٠ًٰٜخ

٢ٟ خلاٙ ٟٔخرٜظ٦ ٠ٜٛشٯغ ٩ ٟلخ٩ٛش ٟوشُش طخسٯخ ح٠ٛشع ٩ عٰشس ٩ طـ٪س أهشحػ٦ ٩ ه٢ 

٠٣٪٥ ٩ ه٢ ٟخظَٜ حٛلش٩ٍ ح٠ٛلٰـش ر٨زح حٛشخض ح٠ٛشٯغ، ٢ٟ أؿخٙ ٟوشُش ؿزٰوش ح٠ٛشع  

٩ رخٛظخٛٮ طٔذٯ٦٠ ٛزوغ حٛؤخٰٓش حٛـزٰش ٩ حلأهشخد حٛظٮ أشظ٨ش ٓذح٬ٟ ح٠ٛظشٯ٪١ ر٨خ، رخلإػخُش 

. ا٬ٛ ٩ؿ٪د روغ ح٠ٛوخ٢ٰ٣٩ ٜٛـزٰذ ٩ ٧ٞ ٟخ ٯوشُ٪١ رخ٠٠ٛشػ٢ٰ حٰٛ٪ٝ ٢ٟ أؿٚ ط٪ُٰش حٛشِخء

: انًستشفً فٍ انحضاسج الإغشَقُح: 2.4

 ٓزٚ ح٠ٰٛلاد، ُٔذ رٜي حٛـذ حلإًشٯٔٮ 1200 أٟخ ُٮ ح٠ٛوخرذ حلإًشٯٰٔش، أ٭ ٟخ ٯٔخسد 

رس٩س طٔذ٦ٟ خلاٙ حٛوظش حٛز٧زٮ ٜٛلؼخسس حلإًشٯٰٔش ه٤ذٟخ ك٨شص ٟوخرذ حٱ٨ٛش، ٩ حهظزشص 

.طٜٖ ح٠ٛوخرذ أ٩ٙ ح٠ٛغظشِٰخص حٛظٮ ك٨شص ُٮ حٰٛ٪٣خ١ ٩ حٛش٩ٟخ١
2

   

:  انًستشفً فٍ الإسلاو: 3.4

ُٮ ٟغـذ ح٠ٛذٯ٤ش ر٠ؼخرش أ٩ٙ -   ط٬ٜ حلله ه٦ٰٜ ٩ عٜٞ – طوظزش حٛخ٠ٰش حٛظٮ ر٤خ٧خ حٛشع٪ٙ 

ٟغظش٬ِ ُٮ حلإعلاٝ، كٰغ ٗخ٣ض ٟخظظش ٠ٛوخٛـش ح٠ٛغ٢ٰ٠ٜ ح٠ٛشخسٗ٪١ ُٮ ٟوخسٕ ًض٩س 

كٰغ ٗخ٣ض طٔ٪ٝ * سُٰذس حلأ٣ظخس٭*حلأكضحد آ٣زحٕ، ٩ ٗخ٣ض ط٪ؿذ ر٨ز٥ حلأخٰشس حٟشأس حع٨٠خ 

                                                 
1

 .70ُخدٯ٦ ُئحد ك٠ٰذ٩ ٟل٠ذ، ح٠ٛشؿن حٛغخرْ، ص  
2

 .7، ص2001، حٯزظ ٤ٜٛشش ٩ حٛظ٪صٯن، حٛٔخ٧شس، 1،ؽٟ٘ظزخص ح٠ٛغظشِٰخص٣زٰٜش خِٰٜش ؿ٠وش، : أٟخ٣ٮ ٟل٠ذ حٛغٰذ، طٔذٯٞ: طؤَٰٛ 
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 ٯظِٔذ٧ٞ – ط٬ٜ حلله ه٦ٰٜ ٩ عٜٞ –ر٠وخٛـش حٛـشك٬ ٩ خذٟش ح٠ٛشػ٬، ُٮ ك٢ٰ ٗخ١ حٛشع٪ٙ 

 "حٛز٠ٰخسعظخ١"٠ٗخ صحد ح٧ظ٠خٝ ح٠ٛغ٢ٰ٠ٜ ر٨ز٥ ح٠ٛغظشِٰخص كٰغ ٗخ١ ٯـْٜ ه٨ٰٜخ حعٞ . رخعظ٠شحس

٩ ٓذ أ٠ٰٓض هذس ٟغظشِٰخص أٯخٝ حلأٟ٪ٯ٢ٰ ٩ حٛوزخع٢ٰٰ، ٩ ح٣ظششص طٜٖ ح٠ٛغظشِٰخص ُٮ حٛو٪حطٞ 

رخلإػخُش ا٬ٛ حٛزلغ ه٢ ح٠ٛ٪ٓن ح٠ِٛؼٚ ٩ حلأٗؼش .  ٩ ًٰش٧خ ٩ حٛٔخ٧شس رزٌذحد ٩ دٟشْ

٠ٗخ ٗخ١ ٤٧خٕ ٣٪ه٢ٰ ٢ٟ ح٠ٛغظشِٰخص ٨٤ٟخ ٢ٟ ٧ٮ ػخرظش ٩ ٨٤ٟخ . ٟلاث٠ش لإٓخٟش ح٠ٛغظش٬ِ ه٦ٰٜ

٢ٟ ٗخ١ ٟظ٤ٔلًا خخطش ٠ُٰخ ٯظوْٜ ر٠ظخروش أٟخ٢ٗ ح٠ٛشع ٩ حلأ٩رجش ح٤٠ٛظششس، ٠ٗخ ٗخ٣ض ط٤ٔغٞ 

. ٓغٞ ٜٛشؿخٙ ٩ ٓغٞ ٤ٜٛغخء: ا٬ٛ ٓغ٢ٰ٠

: انًستشفً فٍ انؼصىس انىسغً: 4.4

 طوظزش حٛوظ٪س حٛ٪عـ٬ ُٮ أ٩س٩رخ حٌٛشرٰش ر٠ؼخرش حٛلٔزش حٛض٤ٰٟش حٛز٭ رذأ ٯل٨ش ٨ُٰخ ٧زح 

حٛظ٤لٰٞ أ٭ ح٠ٛغظش٬ِ كظ٬ هظش٣خ ٧زح، كٰغ ٗخ١ ٧زح حلأخٰش ٯٔظظش ٟو٤خ٥ ُٮ ًخٛذ حلأٟش 

ه٬ٜ رٖٛ ح٠ٛ٘خ١ حٛز٭ ٯوضٙ ٦ُٰ ح٠ٛشػ٬ روٰذًح ه٢ حلأطلخء ٟخخُش ح٣ظشخس ٩رخء ٟو٢ٰ، ٠ٟخ ٗخ١ 

٠ٗخ . ح٠ٛظٰش ح٠ٛلظ٪ٝ ٨ٛئلاء ح٠ٛظخر٢ٰ رلخلاص ح٠ٛشع ح٠ٰٛ٘ش٩رٰش ر٨لإ طخكز٨خ لا ٟلخٛش

ٗخ١ طؤػٰش ح٤ٰ٘ٛغش آ٣زحٕ ٗزٰش لاهظٔخد ح٤ٛخط أ٦٣ ػ٠ش هلآش ر٢ٰ سؿٚ حٛذٯ٢ ٩ حٛشِخء ٣لشًح ٠ٛخ 

ٗخ١ ٯ٪ٗٚ ٤ٰٜ٘ٛغش ٟغئ٩ٰٛش ادحسس ٧ز٥ ح٠ٛغظشِٰخص، الا أ٦٣ ٩ ٟن ٟش٩س حٛض٢ٟ ٜٓش ٧ز٥ حٛغٰـشس  

. ٩ أطزق ٜٛـزٰذ ٩ػو٦ حٛخخص دحخٚ ح٠ٛـظ٠وخص ُٮ هظش ح٨٤ٛؼش

:  انًستشفً فٍ ػصش اننهضح: 5.4

 طوظزش ٧ز٥ حِٛظشس حٛض٤ٰٟش ٢ٟ أ٧ٞ حِٛظشحص حٛظٮ ٟش ر٨خ طـ٪س ح٠ٛغظش٬ِ، كٰغ طٞ آظخء 

٨٣خثًٰخ  د٩س ح٤ٰ٘ٛغش ُٮ ٠ٟخسعش حٛـذ ٢ٟ حٛش٧زخ١ ٩ ٟخ شخر٦ رٖٛ، ٩ أطزق ٤٧خٕ أؿزخء 

ٟظخظظ٢ٰ ُٮ ٧ز٥ ح٤٨٠ٛش، رخلإػخُش ا٬ٛ حٛظـ٪س ُٮ ح٠ٛـخٙ حٛو٠ٜٮ ٩ ح٣و٘خط ٣ظخثـ٦ ه٬ٜ 

. حٛذ٩س حٛز٭ أطزق ٯٔ٪ٝ ر٦ ٧ئلاء حلأؿزخء دحخٚ ح٠ٛغظشِٰخص

: انًستشفً فٍ انؼصش انحذَج: 6.4

 ٛٔذ ٗخ١ ٛظـ٪س حٛـذ حٌٛشرٮ حٛلذٯغ حلأػش حٛ٪حػق ٜٛش٘ٚ حٛظٮ أطزلض ه٦ٰٜ 

ح٠ٛغظشِٰخص حٰٛ٪ٝ، ٣خ٧ٰٖ ه٢ حٛظٔذٝ حٛلخطٚ ُٮ ٟـخٙ حٛظ٤ٰٔش ٩ ٟخ أُشص٥ ٧زح حلأخٰش ٢ٟ ٣ظخثؾ 

حٯـخرٰش ٩ ٛوٚ ٢ٟ أ٨٠٧خ حٛظٰٜٔٚ ٢ٟ ٣غزش ح٠ٛ٪ط٬، ار ٗخ٣ض ه٠ٰٜخص حٛـشحكش ُٮ حٛٔذٯٞ طغزذ 
                                                 


. ر٠و٬٤ ٟ٘خ١ أ٩ دحس ٩ ٟو٤خ٧خ دحس ح٠ٛشٯغ" عظخ١"ر٠و٬٤ ٟشٯغ، ٩ " ر٠ٰخس: "ِٛق ُخسعٮ ٯظ٘٪١ ٢ٟ ش٢ٰٔ:  حٛز٠ٰخسعظخ١ 


 .٥ ُٮ ه٨ذ ح٠ٜٖٛ حٛ٪ٰٛذ ر٢ هزذ ح88ٖٜ٠ٛ أ٣شت أ٩ٙ ٟغظش٬ِ ُٮ دٟشْ هخٝ  


 .حٛز٠ٰخسعظخ١ حٛوظْٰ: ٥ أ٩ٙ ٟغظش٬ِ رخٛٔخ٧شس259 أ٣شؤ حر٢ ؿ٪ٛ٪١ هخٝ  
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ًٟخ ٗؼٰشس، كٰغ أطزلض ط٪ُش حٰٛ٪ٝ ٩عخثٚ طغخ٧ٞ رٔغؾ ٗزٰش ُٮ ط٪ُٰش حٛو٤خٯش حٛـزٰش ح٠ٛؼ٬ٜ  ألا

٩ ح٠ٛغخهذس ه٬ٜ حٛشِخء، كٰغ أطزلض ح٠ٛغظشِٰخص ُٮ هظش٣خ حٛلخٛٮ أٗؼش طـ٪سًح ٢ٟ أ٭ 

 ، Radiologieحٛولاؽ رخلأشوش ح٤ٛخُزس : ٩ٓض ٟؼ٬، ٩ ٠ٗخ ك٨شص هذس طخظظخص ٣زٗش ٨٤ٟخ

 ٩ ًٰش٧خ ٢ٟ Cardiologie، ٓغٞ حٜٛٔذ Pathologie clinical حٛزخػ٪ٛ٪ؿٰش حلإ٤ٰٰٰٜٗ٘ش

٩ ٧٘زح أطزق ح٠ٛغظش٬ِ ٢ٟ ٗ٪٦٣ ٟؤ٫٩ ٠ٜٛشٯغ أ٩ ٟٜـؤ ٢٠ٛ لا رٰض ٦ٛ ا٬ٛ . حٛظخظظخص

٠ٗخ طـ٪س ح٠ٛغظش٬ِ ٰٛظزق ٰٟذح١ أ٩ كٔٚ ٠ٛـ٠٪هش ٢ٟ حلأرلخع . ٟشٗض ٠٠ٜٛخسعش حٛـزٰش

٩ ٯ٤٤٘٠خ أ١ ٣ٜخض أ٧ٞ . ح٠ٛظؤٜش رخٛغٜ٪ٕ ٩ ًٰش٥ ٛو٠ٜخء ح٤ِٛظ ٩ حلاؿظ٠خم ٩ حلأ٣ؼشر٪ٛ٪ؿٰخ

: أعزخد ٧زح حٛظٌٰش ُٮ

  صٯخدس هذد حٛغ٘خ١ حٛز٭ أ٣و٘ظ رش٘ٚ ٩حػق ه٬ٜ صٯخدس هذد ؿخٛزٮ حٛخذٟش حٛظلٰش ٠ٟخ

أؿزش حٛل٘٪ٟخص ٩ ح٨ٰٛجخص حلاؿظ٠خهٰش ه٬ٜ حٛو٠ٚ ٩ رؤٓظ٬ ؿ٨ذ ٢٘٠ٟ ٛظ٪عٰن حٛخذٟش 

حٛظلٰش ح٠ٛٔذٟش ٛظظٚ ٗٚ ُشد ٢ٟ حٛغ٘خ١، حلأٟش حٛز٭ طـٜذ صٯخدس حٛـخٓش حلاعظٰوخرٰش 

٠ٜٛغظشِٰخص ٩ ح٠ٛئعغخص حٛظلٰش حٛٔخث٠ش ُولًا، ٩ آخٟش ٟغظشِٰخص ٩ ٟئعغخص طلٰش 

 .ؿذٯذس طغظـٰن أ١ طغظ٪هذ حلأهذحد ح٠ٛظضحٯذس ٢ٟ ح٠ٛلظخؿ٢ٰ ٜٛخذٟش حٛظلٰش

       ٙط٤خٟٮ حٛ٪هٮ حٛظلٮ ٛذ٫ ح٠ٛ٪حؿ٢ٰ٤ رِوٚ هذد ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ ٩ طؤػٰش ٩عخثٚ حلاطظخ

٩ طـ٪س حٛلٰخس ٩ آزخٙ ٧ئلاء ه٬ٜ ؿٜذ حٛخذٟش حٛظلٰش ح٠ٛٔذٟش ُٮ ح٠ٛغظشِٰخص        

٩ ح٠ٛئعغخص حٛظلٰش رخهظزخس٧خ ٟشحٗض هلاؿٰش ه٠ٰٜش ٩ ٟظـ٪سس ٩ حرظوخد٧ٞ ه٢ 

 .حعظخذحٝ حٛ٪عخثٚ حٛولاؿٰش حٛشوزٰش ٩ حٛظٰٜٔذٯش كظ٬ ُٮ هلاؽ أرغؾ أ٣٪حم حلأٟشحع

  ٞصٯخدس حٛذخ٪ٙ ٛذ٫ ششحثق ٰٛغض ٰٜٜٓش حٛوذد ٢ٟ ح٠ٛ٪حؿ٢ٰ٤ ٩ ٟـخٛزش ٧ئلاء ٩ رش٘ٚ دحث

 .رخ٠ٛضٯذ ٢ٟ حٛخذٟخص حٛظلٰش ٩ حٛـزٰش ح٠ٛظـ٪سس

     حٛظٔذٝ حٛظ٤ٔٮ حٛز٭ ٓخد ا٬ٛ حٗظشخٍ هلاؿخص لأٟشحع ٗخ٣ض ٟغظوظٰش ٩ ُظخٗش عخرًٔخ

٩ أد٫ ُٮ روغ حٛلخلاص ا٬ٛ ك٨٪س أٟشحع ؿذٯذس ٠ٟخ أد٫ ا٬ٛ صٯخدس حٛـٜذ ه٬ٜ 

 .حٛخذٟخص حٛـزٰش

  حٛظضحٝ حٛل٘٪ٟخص رظٔذٯٞ حٛولاؽ ٩ حٛخذٟخص حٛـزٰش ٠ٜٛ٪حؿ٢ٰ٤ ٗخُش، حلأٟش حٛز٭ أؿزش٧خ

ه٬ٜ ط٪ؿ٦ٰ حعظؼ٠خسحص ٗزٰشس ُٮ ٧زح ح٠ٛـخٙ، ٩ طشٰٰذ ٟئعغخص هلاؿٰش ػخ٠ش 

 .طغظـٰن أ١ طٜزٮ حلاكظٰخؿخص ح٠ٛظ٤خٰٟش ٜٛولاؽ

 ٞطل٪ٙ ٓـخم ح٠ٛغظشِٰخص ا٬ٛ ٓـخم طـخس٭ حعظؼ٠خس٭ ػخ. 
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٩ ٟخ ٯ٢٘٠ ٓ٪٦ٛ أ١ ٗٚ ٧ز٥ حٛو٪حٟٚ أدص ا٬ٛ صٯخدس ُٮ هذد ؿخٛزٮ حٛخذٟش حٛـزٰش، ر٠خ 

أد٫ رٖٛ ا٬ٛ ٗزش كـٞ ح٠ٛغظشِٰخص ٩ طل٪٨ٛخ ا٬ٛ ٓـخم أه٠خٙ ُٮ ًخٯش حلأ٠٧ٰش ع٪حء ٢ٟ كٰغ 

. ٟخ ٯ٤ِْ ه٦ٰٜ ع٤٪ٯًخ، أ٩ ٢ٟ كٰغ هذد ٟئعغخط٦ أ٩ هذد حٛوخ٢ٰٜٟ ٦ُٰ أ٩ ح٠ٛظوخ٢ٰٜٟ ٟو٦

 

: تؼشَف انًستشفً: 5

 ٯوظزش ح٠ٛغظش٬ِ سٰٗضس أعخعٰش ٤ٜٛلخٝ حٛظلٮ، ٦ُِٰ طظـ٠ن ٦ُٰ ٟخظَٜ ُجخص حلأؿزخء    

٩ ح٠٠ٛشػ٢ٰ ٩ حلإدحسٯ٢ٰ ٩ ح٢ٰٰ٤ِٛ ٩ ًٰش٧ٞ ٢ٟ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ رٌٰش طٔذٯٞ ٟخظَٜ حٛخذٟخص 

حٛؼش٩سٯش ٠ٜٛشػ٬ حٛذحخ٢ٰٰٜ، ٩ ح٠ٛشػ٬ حٛزٯ٢ ٯشحؿو٪١ حٛوٰخدحص حٛخخسؿٰش ٩ ٓغٞ 

حلاعظوـخلاص، ٩ ه٦ٰٜ ٣ـذ أ١ ٤٧خٕ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛظوخسٯَ  حٛظٮ ط٤خ٩ٛض ٧زح ح٨ِ٠ٛ٪ٝ ٩ ع٪ٍ 

:  ٣وشع أ٨٠٧خ ٠ُٰخ ٯٜٮ

 ٟئعغش طلظ٪٭ ه٬ٜ ؿ٨خص ؿزٮ ٯظ٠ظن »:  كٰغ هشُض ح٨ٰٛجش حٛـزٰش ٠ٜٛغظشِٰخص رؤ٦٣ 

رظغ٨ٰلاص ؿزٰش دحث٠ش طش٠ٚ ه٬ٜ أعشس ٜٛظ٤٪ٯٞ، ٩ خذٟخص ؿزٰش طظؼ٢٠ خذٟخص حلأؿزخء          

«٩ خذٟخص حٛظ٠شٯغ رخعظ٠شحس ٩ رٖٛ لإهـخء ح٠ٛشٯغ حٛظشخٰض ٩ حٛولاؽ حٛلاص٢ٰٟ 
1
  .

 ٠ٗخ أ٧ظٞ حٛوذٯذ ٢ٟ حٛزخكؼ٢ٰ خخطش ُٮ كٔٚ هٜٞ حلاؿظ٠خم رذسحعش ح٠ٛغظش٬ِ رلٰغ ٯوظزش 

ح٠ٛغظش٬ِ ه٬ٜ أ٦٣ ٟظذس ٜٛخذٟخص حٛظ٠شٯؼٰش ٩ حٛولاؿٰش، رخلإػخُش ا٬ٛ أ٦٣ * هٜٮ ٟ٘خ٩٭* 

ٟشٗض ٜٛشهخٯش حٛـزٰش حٛلذٯؼش، ٩ ٧ز٥ حٛشهخٯش حٛـزٰش ٩ حصد٧خس٧خ ٧ٮ ٣ظٰـش لا٣ظشخس ح٠ٛغظشِٰخص 

٩ ط٪ُٰش٧خ ِٛشص حٛولاؽ ٠ٛولٞ ح٤ٛخط ه٬ٜ حخظلاٍ ح٣ظ٠خءحط٨ٞ حلاؿظ٠خهٰش 
2

 . 

 ُٮ ك٢ٰ ٯ٢٘٠ حهظزخس٥ ٟ٘خ١ ٟخظض ٛظؤ٢ٰٟ حٛولاؽ، ٩ ٧٪ ٨ٰٟؤ رـ٨خص رشش٭ 

ٟظخظض، ٩ رآلاص طغ٠ق رؤدحء ٧زح حٛذ٩س ه٬ٜ أ٠ٗٚ ٩ؿ٦ 
3

 . 

 رخلإػخُش ا٬ٛ طٔذٯ٨٠خ ٗخُش حٛخذٟخص حٛولاؿٰش ٩ حلإعوخُٰش ُٮ ؿ٠ٰن حٛظخظظخص 

حٛـشحكش، حٛ٪لادس، حٛوٰ٪١، حٛـ٨خص حٛظ٤ِغٮ، حلأٟشحع حٛـٜذٯش، ٩ ر٨خ أٯؼًخ : حلإ٤ٰٰٰٜٗ٘ش ٟؼٚ

ٟشحٗض حلاعظٔزخٙ ٜٛلخلاص حٛـخسثش، ٩ حلإعوخُخص حلأ٩ٰٛش ٠ٜٛ٪حؿ٢ٰ٤ 
4

  .

                                                 
1

 .17، ص1982، حٛشٯخع، ٟو٨ذ حلإدحسس حٛوخٟش، ادحسس ح٠ٛغظشِٰخصكغخ١ كشعظخ٣ٮ،  
2

، ص ص  1996، حلإع٤٘ذسٯش، دحس ح٠ٛوشُش حٛـخٟوٰش، دسحعخص ٣لشٯ٪ ٩ رل٪ع ٰٟذح٣ٰش: حلأ٣ؼشر٪ٛ٪ؿٰخ حٛـزٰشهٜٮ ٟ٘خ٩٭،  

122 -123. 
3

 . 178، ص1993، رٰش٩ص، أٗخدٯ٠ٰخ، ٟوـٞ حٛوٜ٪ٝ حلاؿظ٠خهٰشُشٯذ اٯشٯٖ ٟوظ٪ّ،  
4

، حلإع٤٘ذسٯش، ح٠ٛ٘ظذ ٟذخٚ ُٮ حٛظلش حٛوخٟش ٩ حٛشهخٯش حٛظلٰش ٢ٟ ٤ٟل٪س حٛخذٟش حلاؿظ٠خهٰشعٜ٪٫ هؼ٠خ١ حٛظذٯٔٮ،  

 .255- 254، ص ص 2005حٛـخٟوٮ حٛلذٯغ، 
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ُٔذ هشُض ح٠ٛغظش٬ِ ٢ٟ : World Health Organization أٟخ ٤ٟل٠ش حٛظلش حٛوخ٠ٰٛش 

 ؿضء أعخعٮ ٢ٟ ط٤لٰٞ حؿظ٠خهٮ ٩ ؿزٮ، طظٜخض ٩كِٰظ٦ ُٮ طٔذٯٞ سهخٯش »:٤ٟل٪س ٩كِٰٮ 

طلٰش ٗخٟٜش ٜٛغ٘خ١، هلاؿٰش ٗخ٣ض أ٩ ٩ٓخثٰش، ٩ ط٠ظذ خذٟخص هٰخدحط٦ حٛخخسؿٰش ا٬ٛ حلأعشس ُٮ 

«رٰجظ٨خ ح٤٠ٛضٰٛش، ٠ٗخ أ٨٣خ أٯؼًخ ٟشٗض ٛظذسٯذ حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ حلأؿزخء ٩ حٛزخكؼ٢ٰ 
1

 كٰغ ٯخظض ٧زح 

حٛظوشٯَ رخٛذ٩ٙ ح٠ٛظٔذٟش، أٟخ ٠ُٰخ ٯخض حٛذ٩ٙ ح٤ٛخٰٟش ُٔذ كذدص ٤ٟل٠ش حٛظلش حٛوخ٠ٰٛش طوشٯًِخ 

 ح٠ٛغظش٬ِ ٧ٮ ٟئعغش حٛظِ٘ٚ رخ٠ٛشٯغ حٛذحخٜٮ، ٩ ٟؤ٫٩ ٯظ٬ٜٔ ٦ُٰ حٛشهخٯش حٛـزٰش »:أخش ٧٪ 

 «٩ حٛظ٠شٯغ 
2

 . 

 ٧زح ٩ ٯخٜؾ حٛ٘ؼٰش ر٢ٰ ٨ِٟ٪ٟٮ ح٠ٛغظش٬ِ ٩ حٛوٰخدس حٛـزٰش، ٠ُٰخ ٯشؿن حٛزوغ حٛوٰخدس 

كٰغ . ر٠ؼخرش حٛظ٪سس حلأ٩ٰٛش ٠ٜٛغظش٬ِ ٣لشًح ٜٛظشخر٦ حٛ٘زٰش ُٮ حٛذ٩س حٛز٭ طٔ٪ٝ ر٦ ُٮ ح٠ٛـظ٠ن

ٯ٢٘٠ حهظزخس حٛوٰخدس حٛـزٰش ر٨ِ٠٪٨ٟخ حٛو٠ٜٮ حٛذْٰٓ ه٬ٜ أ٨٣خ ح٠ٛ٘خ١ حٛز٭ ٯشحؿو٦ ح٠ٛشٯغ حٛز٭ 

ٯوخ٣ٮ ٢ٟ ٟشع أ٩ آُش ٟو٤ٰش، رٌٰش طشخٰظ٨خ ٢ٟ ٓزٚ حٛـزٰذ أ٩ ح٠ٛوخٛؾ ح٠ٛخظض ٩ ٟوشُش 

أعزخر٨خ ح٠ٛ٪ػ٪هٰش ٩ حٛزحطٰش ٠ٛوخٛـظ٨خ ٩ حٛظلشس ٢ٟ عٜزٰخط٨خ ٩ آلا٨ٟخ
3

كٰغ طوشٍ ٧ز٥  . 

حلأخٰشس رظٔذٯٞ خذٟخص حِٛلض ٩ حٛ٘شَ حٛـزٮ، رخلإػخُش ا٬ٛ حٛخذٟخص ٢ٟ طلخٰٛٚ ٩ حٛظ٪س 

 ٩ طٔذٯٞ حٛذ٩حء ٩ ًٰش٧خ ٢ٟ حٛخذٟخصسحلإشوخهٮ
4

 . 

 

 ٩ أخٰشًح ٯ٤ِشد ح٠ٛغظش٬ِ رخخطٰش ط٠ٰض٥ ه٢ رخٓٮ حٛظ٤ل٠ٰخص حلأخش٫ ٩ ٧ٮ حٛؼ٪د 

٩ ه٦ٰٜ ٯ٢٘٠ حهظزخس ح٠ٛغظش٬ِ ٢ٟ ر٢ٰ أ٧ٞ ح٠ٛئعغخص حٛظلٰش ٛظوخ٦ٜٟ . حلأرٰغ ٩ سحثلش حٛذ٩حء

ٟن ؿ٠خ٧ٰش ٗزٰشس، ٢ٟ خلاٙ ط٪ُٰش ٟخظَٜ حٛخذٟخص ٢ٟ ؿشٍ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حلأشخخص ٯ٤ظ٠٪١ 

ا٬ٛ ٧زح حٛظ٤لٰٞ، رخلإػخُش ا٬ٛ حلاهظ٠خد ه٬ٜ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛ٪عخثٚ ٩ أخش ٟخ ط٪طٜض ا٦ٰٛ 

حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ُٮ ٟـخٙ حٛـذ، ٠ٟخ ؿوٚ حٛذ٩ٙ ٩ حٛل٘٪ٟخص طخظض ٟزخٛي ٟظضحٯذس ٨ٛزح ح٤ٛ٪م 

. ٢ٟ ح٠ٛئعغخص ٛظ٪ُٰش أرغؾ كش٩ٍ حٛظلش حٛـٰذس

 

 

                                                 
1

. ٣1زٰٜش خِٰٜش ؿ٠وش، ح٠ٛشؿن حٛغخرْ، ص: أٟخ٣ٮ ٟل٠ذ حٛغٰذ، طٔذٯٞ: طؤَٰٛ 
2

 .٣2ِظ ح٠ٛشؿن، ص 
3

 .103اكغخ١ ٟل٠ذ حٛلغ٢، ح٠ٛشؿن حٛغخرْ، ص 
4

، دحس حٛزخس٩ص٭ حٛو٠ٰٜش ٤ٜٛشش ٩ حٛظ٪صٯن، 1، ؽهٜٞ حلاؿظ٠خم حٛظلشأٯ٢٠ ٟضح٧ش٥، هظخٝ ك٠ذ٭ حٛظِذ٭، ٬ٰٜٛ أر٪ حٛلغ٢،  

 .105، ص2004
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: أهذاف انًستشفً و وظائفه: 6

 ٠ٟخ لا شٖ ٦ُٰ أ١ ٤٧خٕ هلآش طزخدٰٛش ر٢ٰ ٧ذٍ ط٤لٰٞ ٟخ ٩ ر٢ٰ حٛ٪كِٰش حٛظٮ ٯئدٯ٨خ رٖٛ 

حٛظ٤لٰٞ، ٩ ه٦ٰٜ ٯ٢٘٠ كظش أ٧ذحٍ ح٠ٛغظش٬ِ ارح حعظـو٤خ أ١ ٣لذد حٛ٪كخثَ حلأعخعٰش حٛظٮ 

ٯٔ٪ٝ ر٨خ، ٩ ٢ٟ ٤٧خ ٯ٢٘٠ أ١ ٣لذد أسروش ٩كخثَ ٩ ٧ٮ ٗخٛظخٛٮ 
1

  : 

:  وظُفح ػلاجُح: 1.6

 طوظزش ٧ز٥ حٛ٪كِٰش ٢ٟ حلأ٩ٛ٪ٯخص حٛظٮ طٔ٪ٝ ه٨ٰٜخ أ٭ ٟغظش٬ِ ٠٨ٟخ ٗخ١ ٣٪ه٨خ، كٰغ 

طٔ٪ٝ رظشخٰض حلأٟشحع، ٩ طٔذٯٞ حٛولاؽ ٠ٜٛشػ٬ خخطش ٜٛزٯ٢ ٯوخ٣٪١ ٢ٟ أٟشحع ٟوذٯش أ٩ 

. ؿِٰٰٜش، ٩ اؿشحء حٛو٠ٰٜخص حٛـشحكٰش ٠ٛخظَٜ أهؼخء حٛـغٞ ٩ ًٰش٧خ ٢ٟ ح٨٠ٛخٝ

: وظُفح وقائُح: 2.6

 ٩ طشٗض أعخعًخ ه٬ٜ أ٠٧ٰش ٣شش حٛ٪هٮ حٛظلٮ، ٣خ٧ٰٖ ه٢ حلإششحٍ ه٬ٜ حلأٟ٪ٟش       

٩ حٛـِ٪ٛش ٩ ه٬ٜ ح٠٤ٛ٪ حٛـزٰوٮ ٩ طـ٪س حٛـ٢ٰ٤ ٩ حلا٧ظ٠خٝ رخلأؿِخٙ كذٯؼٮ حٛ٪لادس، ٠ٗخ طٔ٪ٝ 

ٗزٖٛ رخٛغٰـشس ه٬ٜ حلأٟشحع ح٠ٛوذٯش أ٩ ح٠ٛظ٤ٜٔش ٩ حٛ٪ٓخٯش ٢ٟ حلأٟشحع ح٠ٛض٤ٟش، رخلإػخُش 

.  ا٬ٛ حٛو٠ٚ ه٬ٜ ٣شش حٛؼٔخُش حٛظلٰش ٩ حٛظلش ح٤٨٠ٰٛش

: وظُفح تؼهًُُح: 3.6

 ٩ طوظزش ٧ز٥ حٛ٪كِٰش ٢ٟ ر٢ٰ أ٧ٞ ٧ز٥ حٛ٪كخثَ حٛظٮ طٔ٪ٝ ر٨خ ح٠ٛغظشِٰخص، ار ٯـذ ؿلاد 

ٰٜٗش حٛـذ، ٩ ؿلاد حٛذسحعخص حٛوٰٜخ حٛوخٟش ٩ حٛظخظظٰش كٔلًا خظزًخ ٠٠ٜٛخسعخص حلإ٤ٰٰٰٜٗ٘ش، 

رخلإػخُش ا٬ٛ خشٯـٮ ٟذسعش حٛظ٠شٯغ ٩ ح٠ٛو٨ذ حٛوخٛٮ ٜٛظ٠شٯغ كٰغ ٯـذ١٩ ٣ِظ ٟـخٙ 

حٛظذسٯذ، ٩ ٓذ ٯظوذ٫ حلأٟش ا٬ٛ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ كٔٚ حٛظلش حٛوخٟش ٢ٟ ادحسٯ٢ٰ ٩ ٢ٰٰ٤ُ ٩ ًٰش٧ٞ 

٢ٟ طشرظخص ٩ د٩سحص ط٘٪ٯ٤ٰش ٩ طذسٯزٰش  ٟن طذهٰٞ رٖٛ رؤذ ح٤ٛذ٩حص حٛو٠ٰٜش ٩ ح٠ٛئط٠شحص    

.  ٩ حلأٯخٝ حٛذسحعٰش ُٮ ٟخظَٜ حٛظخظظخص

: وظُفح الأتحاث: 4.6

 ٩ طظظٚ ٧ز٥ حٛ٪كِٰش رخٛ٪كِٰش حٛظو٠ٰٰٜش كٰغ ٯٔ٪ٝ ر٨خ ٗزخس حلأعخطزس ٩ حٛزخكؼ٢ٰ           

ًٟخ ا٬ٛ أرلخع عشٯشٯ٦  ٩ حلأؿزخء حلأِٗخء ٩ ٟغخهذ٧٩ٞ ح٠ٛئ٢ٰٜ٧، ٩ حلأرلخع حٛـزٰش ط٤ٔغٞ ه٠٪

طخض ٟشٯؼًخ ٟو٤ًٰخ، ٩ أرلخع طخسٯخٰش طظؼ٢٠ حٛشؿ٪م ا٬ٛ حٛغـلاص حٛـزٰش ٛظلذٯذ خظخثض 

. ٟشع ٟو٢ٰ ٩ ٟشحكٚ طـ٪س٥ ٩ ِٰٰٗش حٛٔؼخء ه٦ٰٜ

                                                 
1

. 86ُخدٯ٦ ُئحد ك٠ٰذ٩ ٟل٠ذ، ح٠ٛشؿن حٛغخرْ، ص  



 انفصم انثانٍ                    انًؤسسح انصحُح و انؼلاقاخ انؼايح

 102 

: أنىاع انًستشفً: 7

 طـذس ر٤خ حلإشخسس ٤٧خ لأ٣٪حم ح٠ٛغظش٬ِ ٣لشًح لأ٦٣ ٯخظَٜ ٢ٟ رٰجش لأخش٫ ٩ ٢ٟ ٣لخٝ 

لأخش طزوًخ لاخظلاٍ حٛلش٩ٍ حلآظظخدٯش ٩ حلاؿظ٠خهٰش ٩ حٛغٰخعٰش حٛغخثذس ُٮ ح٠ٛـظ٠ن، ٩ ٢٘ٛ 

لا ٯو٤ٮ رٖٛ أ١ ٗٚ ٟـظ٠ن ٯغ٪د٥ ٣٪م ٩حكذ ٢ٟ ح٠ٛغظشِٰخص، رٚ ط٪ؿذ ُٮ ح٠ٛـظ٠ن حٛ٪حكذ 

ح٠ٰٜٛ٘ش ٩ حلإششحٍ ٩ ٟذس حلإٓخٟش ٩ ح٠ٛ٪ٓن    : أ٠٣خؽ هذٯذس ٯ٢٘٠ طظ٨ِٰ٤خ ر٤خءًح ه٬ٜ أعظ ٟؼٚ

٩ حٛغوش ٩ حٛـ٪دس ٩ ًٰش٧خ ٢ٟ ح٠ٛٔخٯٰظ، ٩ ع٪ٍ ٣وشع أ٧ٞ ٧ز٥ حٛظظ٤ِٰخص ٠ُٰخ ٯٜٮ
1

 : 

: ين حُج  انناحُح الإكهُنُكُح: 1.7

. ر٩ طخظظخص ٟظوذدس ٟؼٚ ح٠ٛغظشِٰخص حٛـخٟوٰش حٛ٘زش٫: يستشفً ػاو: 1.1.7

. ٟظخظض ُٮ كخلاص ٟشػٰش ٟو٤ٰش ٟؼٚ حلأٟشحع حٛؤٰٜش: يستشفً تخصصٍ: 2.1.7

 

: حسة أنًاط الإششاف و انًهكُح: 2.7

: ط٨ٜ٘٠خ حٛذ٩ٛش ٩ ط٤ٔغٞ ا٬ٛ: يستشفُاخ حكىيُح: 1.2.7

. ٟغظشِٰخص ك٘٪ٰٟش طظٰق خذٟخط٨خ ٛـ٠ٰن ح٠ٛ٪حؿ٢ٰ٤: 1

. ٟغظشِٰخص ك٘٪ٰٟش طظٰق خذٟخط٨خ ِٛجش ٟلذدس ٢ٟ ح٠ٛ٪حؿ٢ٰ٤ ٟؼٚ حٛٔ٪حص ح٠ٛغٜلش: 2

:  ٯ٨ٜ٘٠خ شخض أ٩ ؿ٠خهش أ٩ ششٗش أ٩ ٧ٰجش ٩ ط٤ٔغٞ ا٬ٛ: يستشفُاخ خاصح: 2.2.7

. ح٨ٛذٍ ٢ٟ ا٣شخث٨خ طلْٰٔ ٟ٘خعذ سرلٰش ٢ٟ خلاٙ حٛخذٟخص ح٠ٛٔذٟش: ٟغظشِٰخص رحص ؿخرن سرلٮ: 1

ح٨ٛذٍ ٢ٟ ا٣شخث٨خ ٧٪ ح٠ٛغخ٠٧ش ُٮ طٔذٯٞ خذٟش حؿظ٠خهٰش : ٟغظشِٰخص رحص ؿخرن ًٰش سرلٮ: 2

ؿزٰش هخٟش لأُشحد ح٠ٛـظ٠ن، ٩ حلأٟ٪حٙ ح٠ٛلظٜش ٢ٟ ح٠ٛشػ٬ طظشٍ ه٬ٜ طـ٪ٯش خذٟخص 

.  ح٠ٛغظش٬ِ ٩ طش٦ٌٰٜ ٟؼٚ ح٠ٛغظشِٰخص حٛظٮ طظزن ٟئعغخص دٯ٤ٰش أ٩ حؿظ٠خهٰش

 

: حسة يتىسظ فتشج الإقايح: 3.7

ًٟخ ٟؼٚ حٛ٪لادس ، حلأؿِخ40ٙ ُظشس آخٟظ٦ أٓٚ ٢ٟ :يستشفُاخ راخ ػناَح قصُشج: 1.3.7 .  ٯ٪

ًٟخ ٟؼٚ حلأٟشحع ح٠ٛض٤ٟش40 ُظشس حلإٓخٟش أٗؼش ٢ٟ :يستشفُاخ راخ ػناَح عىَهح: 2.3.7 .  ٯ٪

:  حسة جىدج خذياخ انشػاَح انغثُح انًقذيح: 4.7

                                                 
1

. ٣9زٰٜش خِٰٜش ؿ٠وش، ح٠ٛشؿن حٛغخرْ، ص: أٟخ٣ٮ ٟل٠ذ حٛغٰذ، طٔذٯٞ: طؤَٰٛ 
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٧ٮ ح٠ٛغظشِٰخص ح٠ٛوظشٍ رـ٪دس خذٟخص حٛشهخٯش حٛظلٰش حٛظٮ : انًستشفُاخ انًؼتًذج: 1.4.7

. طٔذ٨ٟخ ٢ٟ ٓزٚ روغ ح٨ٰٛجخص حٛو٠ٰٜش حلاعظشخسٯش ح٠ٛظخظظش ُٮ ٧زح ح٠ٛـخٙ

 ٩ ٧ٮ ح٠ٛغظشِٰخص حٛظٮ ط٘ظِٮ رخٛلذ حلأد٬٣ ٢ٟ حٛؼ٪حرؾ   :انًستشفُاخ غُش انًؼتًذج: 2.4.7

. ٩ حٛشش٩ؽ ح٠ٛ٪ػ٪هٰش ٢ٟ ٓزٚ ٧ٰجخص حلاهظ٠خد ح٠ٛخظظش رظٔ٪ٯٞ ٠ٟخسعخص ح٠ٛغظش٬ِ حٛـزٰش

 

: حسة انًىقغ و انسؼح انسشَشَح: 5.7

 ٩ حٛظٮ طخذٝ طـ٠وخص ع٤ٰ٘ش ٰٜٜٓش لا طظـخ٩ص عوش :انًستشفُاخ انًحهُح انصغُشج: 1.5.7

. عشٯش100ح٠ٛغظش٬ِ أٗؼش ٢ٟ 

 ٩ ٧ٮ ح٠ٛغظشِٰخص حٛظٮ طخذٝ طـ٠وخص ع٤ٰ٘ش ٟظ٪عـش           :انًستشفُاخ انًشكضَح: 2.5.7

.  عشٯش500 ا٬ٛ ٩100 طظشح٩ف عوظ٨خ ٟخ ر٢ٰ 

٩ ٧ٮ حٛظٮ طخذٝ ٤ٟـٔش طلٰش رؤ٨ٜ٠ٗخ ٩ عوظ٨خ حٛغشٯشٯش طوظ٠ذ : انًستشفُاخ انؼايح: 3.5.7

ا٬ٛ كذ ٗزٰش ه٬ٜ حلاكظٰخؿخص حٛظلٰش لأُشحد ح٠ٛـظ٠ن، ٠ٗخ طلظ٪٭ ه٬ٜ خذٟخص طلٰش 

. طخظظٰش لا طظ٪حُش ُٮ ح٤ٛ٪ه٢ٰ حٛغخر٢ٰٔ

 

 ٩ ُٮ حلأخٰش ٣غظـٰن أ١ ٣ٔشس أ١ ح٠ٛغظش٬ِ ط٪حُشص ٦ٛ ه٤خطش ٩ ٟٔ٪ٟخص حٛظ٤لٰٞ 

حٛزٰش٩ٓشحؿٮ، ٢ٟ خلاٙ ط٪صٯن حلأه٠خٙ ه٬ٜ حلأهؼخء رخهظزخس٧خ ٩حؿزخص سع٠ٰش، ٧زح 

 ا٬ٛ حٛظذسؽ ح٨ٛشٟٮ ُٮ حٛغٜـش، ٩٩ؿ٪د ٣لخٝ سع٠ٮ ٜٛٔ٪حهذ ٯل٘ٞ حٛٔشحسحص دحخٚ سرخلإػخٍ

حٛظ٤لٰٞ ٩ حٛظضحٝ حلأهؼخء ر٨خ، ٩ أخٰشًح هلآش ٧زح حٛظ٤لٰٞ ر٠ـ٠٪هش ٢ٟ حٛظ٤ل٠ٰخص حلاؿظ٠خهٰش 

. ح٠ٛ٪ؿ٪دس ُٮ ح٠ٛـظ٠ن ٩ ٟذ٫ حٛظؤػٰش ٩ حٛظؤػش ر٠٨٤ٰخ

 

 

 

 

 

 

 



 انفصم انثانٍ                    انًؤسسح انصحُح و انؼلاقاخ انؼايح

 104 

II : انؼلاقاخ انؼايح فٍ انًستشفُاخ 

 

 

: انحاجح إنً تشنايج انؼلاقاخ انؼايح: 1

ا١ حٛولآخص حٛوخٟش ٟ٪ؿ٪دس ُٮ ٗٚ ح٠ٛئعغخص حٛوخٟش ٩ حٛخخطش ٩ ٢ٟ ر٨٤ٰخ ح٠ٛغظشِٰخص  

٩ حٛوٰخدحص ح٠ٛشطزـش ر٨خ، ُخ٠ٛغظش٬ِ ٌٰٗش٥ ٢ٟ ح٠ٛئعغخص حٛظٮ طٔذٝ حٛخذٟخص ٠ٜٛ٪حؿ٢ٰ٤ ٯلظخؽ 

لإؿشحء حلاطظخلاص ٟن حٛـ٨٠٪س ٢ٟ أؿٚ اهلا٦ٟ ه٢ أ٧ذحٍ ٩ ٤ٟـضحص ح٠ٛغظش٬ِ ٩ حكظٰخؿخط٦، 

٩ ٗزٖٛ ٢ٟ أؿٚ ط٪ؿ٦ٰ ح٠ٛ٪حؿ٢ٰ٤ ٩ كؼ٨ٞ ه٬ٜ حكظشحٝ أ٣ل٠ش ح٠ٛغظش٬ِ ٩ ٟشحهخس شئ١٩ 

٩ حٛ٪حٓن ُب١ ٗٚ ٧زح ٯظـٜذ ٩ؿ٪د . ح٠ٛشػ٬ ٩ ح٠ٛشحؿو٢ٰ ٩ ح٠ٛلخُلش ه٬ٜ ٠ٟظٜ٘خص ح٠ٛغظش٬ِ

رش٣خٟؾ ٤ٟخعذ ٜٛولآخص حٛوخٟش ٢ٟ أؿٚ ح٠ٛغخهذس ه٬ٜ ط٤لٰٞ عٜ٪ٕ حٛـ٨٠٪س حٛزٯ٢ ٯظوخٟٜ٪١ 

ٟو٦ ر٠خ ٨ُٰٞ حٛض٩حس ٩ ح٠ٛشحؿو٪١ ٩ ح٠ٛشػ٬ أ٣ِغ٨ٞ، ٩ ٢ٟ ر٢ٰ ح٤ٛٔخؽ حٛظٮ ٯـذ أ١ ٣ظـشّ 

٠ٛوخٛـظ٨خ ُٮ رش٣خٟؾ حٛولآخص حٛوخٟش ٟخ ٯٜٮ 
1

 : 

:    إتثاع اننظاو انؼاو و إسشاداخ انًستشفً: 1.1

 ٯظ٤خ٩ٙ ٧زح حلأٟش ط٪ؿ٦ٰ حٛـ٨٠٪س ٢ٟ ح٠ٛشػ٬ ٩ ح٠ٛشحؿو٢ٰ ٩ حٛض٩حس ه٬ٜ اطزخم ح٤ٛلخٝ 

ح٠ٛو٠٪ٙ ر٦ ُٮ ح٠ٛغظش٬ِ ٩ اطزخم حلإسشخدحص ح٠ٛ٪ؿ٪دس ٦ُٰ ٢ٟ خلاٙ ٟشحهخس حلإهلا٣خص ه٬ٜ 

٠ٟخ ٯغخهذ ه٬ٜ ط٤لٰٞ عٜ٪ٕ س٩حد ح٠ٛغظش٬ِ ٩ أ٩ٓخط٨ٞ ٩ حخظظخس٧خ رش٘ٚ . ٟخظَٜ أ٣٪حه٨خ

. ٤ٟلٞ ٩ ٟؤ٪ٙ

:  احتشاو أوقاخ انضَاسج: 2.1

 ٩ ٢ٟ حلأٟ٪س ح٨ٛخٟش ٛزش٣خٟؾ حٛولآخص حٛوخٟش ُٮ ح٠ٛغظش٬ِ ٧٪ حكظشحٝ أ٩ٓخص صٯخسحص 

ُخ٠ٛشٯغ رلخؿش ا٬ٛ سحكش، ٩ لا ٯظ٢٘٠ ٢ٟ حعظٔزخٙ حلأ٧ٚ ٩ حلأٓشرخء ٩ حٛضٟلاء    . ح٠ٛشػ٬

ُٮ ٗٚ ٩ٓض، ػٞ ا١ ٠ٜٛغظش٬ِ ادحسس ٩ ٣لخٝ ٛلأد٩حس ٩ ح٤ٛشخؿخص، ٩ طلظخؽ ادحسط٦ لإؿشحء أه٠خٙ 

أػَ ا٬ٛ رٖٛ . ح٤ٛلخُش ُٮ أ٩ٓخص ٟو٤ٰش ٓزٚ كؼ٪س حٛض٩حس أ٩ روذ ٌٟخدسط٨ٞ ٠ٜٛغظش٬ِ

ح٤ٛشخؿخص حٛذحخٰٜش ٩ حٛظٮ طظوْٜ رظذسٯذ حٛـٜزش حٛظخرو٢ٰ ٰٜٛ٘ش حٛـذ ٩ طذسٯذ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ٟـخٙ 

. حٛظ٠شٯغ ٩ حٰٛٔخٝ ر٤شخؿخص أخش٫ لا طغ٠ق ر٪ؿ٪د حٛضحثشٯ٢

                                                 
1

 .194- 193، ح٠ٛشؿن حٛغخرْ، ص ص حٛولآخص حٛوخٟش ؿ٠ٰٚ أك٠ذ خؼش، .أ٣لش 
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: انتقُذ تانتؼهًُاخ انخاصح تتحذَذ يىاقف انسُاساخ: 3.1

 ٯ٪ؿذ ٤٧خٕ حٛ٘ؼٰش ٢ٟ حٛض٩حس حٛزٯ٢ ٯ٪ِٓ٪١ عٰخسحط٨ٞ ُٮ حلأٟخ٢ٗ ح٠ٛخظظش ٛلأؿزخء    

 أ٩ حٛغٰخسحص حٛظٮ طٔ٪ٝ ه٬ٜ ٩٫ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ، أ٩ ُٮ حلأٟخ٢ٗ ح٠ٛخظظش رغٰخسحص ح٠ٛغظشَ

حٛخذٟخص ٩ حلأًزٯش ٠ٜٛغظش٬ِ، ٩ أ١ ُٮ ٗٚ رٖٛ ٟخخِٛخص أخلآٰش ٢ٟ ٓزٚ حٛض٩حس أ٩ ح٠ٛشحؿو٢ٰ 

٩ ٢ٟ . ٓذ طوـٚ ه٬ٜ حٛوخ٢ٰٜٟ أ٩ حلأؿزخء ٩ط٪٨ٛٞ ا٬ٛ ٟشحٗض أه٠خ٨ٛٞ ُٮ حٛ٪ٓض ح٠ٛلذد

حٛؼش٩س٭ أٯؼًخ أ١ ٯ٪ػق رش٣خٟؾ حٛولآخص حٛوخٟش ٠ٜٛ٪حؿ٢ٰ٤ هذٝ ٩ٓ٪ٍ عٰخسحط٨ٞ أٟخٝ ٟذحخٚ 

ح٠ٛغظش٬ِ أ٩ أٟخٝ أر٪حد حٛـ٪حسة، ٣لشًح لأ٠٧ٰش ارٔخء ٧ز٥ ح٠ٛذحخٚ عخٛ٘ش لاعظٔزخٙ ح٠ٛشػ٬    

ٗزٖٛ ِٛض ٣لش حٛغخث٢ٰٔ . ٩ ح٠ٛظخر٢ٰ رخٛل٪حدع ٩ حعظٔزخٙ حلأؿزخء ٩ حٛوخ٢ٰٜٟ رخ٠ٛغظش٬ِ أٯؼًخ

ا٬ٛ ػش٩سس حكظشحٝ سحكش ح٠ٛشػ٬ روذٝ حعظو٠خٙ أر٪حّ حٛغٰخسحص ُٮ ٤ٟـٔش ح٠ٛغظش٬ِ الا ُٮ 

. كخلاص حٛؼش٩سس حٛٔظ٪٫

: انًحافظح ػهً يًتهكاخ انًستشفً: 4.1

 ا١ ٢ٟ ٩حؿذ ادحسس حٛولآخص حٛوخٟش ُٮ ح٠ٛغظش٬ِ أ١ طشٰش ا٬ٛ روغ حلأد٩حص             

٩ ح٠ٛوذحص حٛظٮ ُٮ ٟظ٤خ٩ٙ ٯذ حٛـ٨٠٪س ٰٛلخُق ه٨ٰٜخ، ٩ ٗؤ٨٣خ ٨ٜٟ٘ٞ حٛخخص، ٩ أ١ ٯشحهٮ ٗٚ 

صحثش ٣لخٝ ح٠ٛظخهذ ُٮ حٛظو٪د ٩ ح٤ٛض٩ٙ ٩ خخطش رخ٤ٛغزش ٜٛل٠٪ٛش ح٠ٛٔشسس ٠ٜٛظوذ، ُبرح 

ٗخ٣ض ؿخٓش ح٠ٛظوذ حٛٔظ٪٫ ٟلذدس رؤسروش أشخخص، ُب١ حٛل٠٪ٛش حٛضحثذس عظوـٚ ح٠ٛظوذ ٩ ٓذ 

ٯظـٜذ ٟ٪ػ٪م اطلاك٦ ا٬ٛ هذس أٯخٝ، ٩ رخٛظخٛٮ عٰئػش رٖٛ ه٬ٜ ٟغظ٪٫ حٛخذٟش حٛوخٟش حٛظٮ 

٩ ٗزٖٛ حلأٟش ٣ِغ٦ ُٮ ٟلخُلش حٛضحثش ه٬ٜ ٗخُش ح٠٠ٛظٜ٘خص حلأخش٫ . ٯٔذ٨ٟخ ح٠ٛغظش٬ِ ٜٛـ٨٠٪س

٨ٗ٪حطَ ح٠ٛغظش٬ِ ٩ هذٝ حٛوزغ رؤؿ٨ضس حٛظذُجش ٩ حٛظزشٯذ ٩ حلأٗغـ٢ٰ ٩ أػخع ح٠ٛغظش٬ِ         

.  ٩ ٟوذحط٦ ه٬ٜ ٟخظَٜ أ٣٪حه٨خ

: انًحافظح ػهً اننظافح انؼايح: 5.1

 ح٤ٛلخُش ٢ٟ حلإٯ٠خ١، ٩ ه٬ٜ ٗٚ ٟ٪حؿ٢ ٩ ٟ٪كَ ٩ ٟغظخذٝ ُٮ ٟخظَٜ أؿ٨ضس 

ح٠ٛغظش٬ِ أ١ ٯلخُق ه٬ٜ ٣لخُظ٦ ر٠خظَٜ ٟشح٦ُٔ ٩ أس٩ٓظ٦ ٩ أؿ٨ضط٦، ٩ ا١ ٢ٟ ٩حؿذ ٗٚ 

حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ ح٠ٛشػ٬ ٩ ح٠ٛشحؿو٢ٰ ٩ حٛضحثشٯ٢ أ١ ٯلخُل٪ح ه٬ٜ أٗزش ٟغظ٪٫ ٢ٟ ح٤ٛلخُش ٦ُٰ، ُٔذ 

ٯٜٔٮ حٛض٩حس حٛغـخثش ٩ أه٪حد حٛؼٔخد ٩ أ٩سحّ حٛلٜ٪٫ ٩ ٟخ د١٩ رٖٛ، ٩ لا ٯذٙ ٧زح الا ه٬ٜ هذٝ 

. حلإكغخط رخ٠ٛغئ٩ٰٛش ٩ هذٝ حكظشحٝ ح٤ٛلخٝ ٩ هذٝ ٟشحهخس حلأخلاّ
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: ػذو إحضاس انغؼاو إنً انًستشفً: 6.1

 ٩ ٧زح حلأٟش ٯظوْٜ أٯؼًخ رشئ١٩ ح٤ٛلخُش حٛوخٟش ٩ حٛشئ١٩ حٛـزٰش ٩ حلإدحسٯش، ُخ٠ٛشٯغ 

حٛز٭ ٯذخٚ ح٠ٛغظش٬ِ ٯذخ٦ٜ لأعزخد ٟشػٰش طظوْٜ رظلظ٦، ٩ ٓذ ٯ٘٪١ ٨٤ٟخ حلإُشحؽ ُٮ حلأٗٚ 

أ٩ ط٤خ٩ٙ أ٣٪حم ٟو٤ٰش ٢ٟ حلأٗٚ ٩ حٛششحد لا ط٤خعز٦، ُخ٠ٛشٯغ رخٛغ٘ش أ٩ رؤٟشحع حٜٛٔذ ٟؼلًا 

لا ٯظ٤خ٩ٙ ُٮ ح٠ٛغظش٬ِ الا أ٣٪حهًخ ٟو٤ٰش ٢ٟ ح٠ٛؤٗ٪لاص كغذ ط٪ؿ٨ٰخص حٛـزٰذ ح٠ٛششٍ، لأ٦٣ 

ٯظزق طلض ادحسس ٩ اششحٍ ح٠ٛغظش٬ِ، ٩ ا١ حٛـ٨ش ح٠ٛغئ٩ٛش ه٢ حٛظٌزٯش ٩ حلإششحٍ ه٦ٰٜ ٢ٟ 

. ٣خكٰش حلأٗٚ ٩ حٛششحد ٩ ح٤ٛلخُش ٧ٮ ح٠ٛغظش٬ِ ٢ٟ أؿزخء ٩ ٠ٟشػ٢ٰ ٩ ادحسٯ٢ٰ

: انتثشع تانذػى: 7.1

 طلظخؽ ح٠ٛغظشِٰخص ٠ٰ٘ٛخص ٗزٰشس ٢ٟ حٛذٝ رغزذ كخؿش روغ ح٠ٛشػ٬ ٜٛذٝ ُٮ حٛو٠ٰٜخص 

حٛـشحكٰش، ٩ ربٟ٘خ١ رش٣خٟؾ حٛولآخص حٛوخٟش ُٮ ٧زح ح٠ٛـخٙ حلاهظ٠خد ه٬ٜ ٩عخثٚ حلإهلاٝ،       

٩ حٛظ٪هٰش ح٠ٛخظِٜش ٩ حٰٛٔخٝ رضٯخسحص ٰٟذح٣ٰش ٠ٜٛذحسط ٩ حٛـخٟوخص ٩ ح٠ٛئعغخص حٛوخٟش           

٩ حٛششٗخص حٛ٘زش٫ ٛششف حلأٟ٪س حٛظلٰش ح٠ٛظؤٜش رخٛظزشم رخٛذٝ، ٩ ٯـذس رخ٠ٛغظش٬ِ أ١ ٯظوخ١٩ 

ٟن ح٠ٛغظشِٰخص حلأخش٫ ُٮ ٧زح ح٠ٛـخٙ رلٰغ ٯض٩د٧ٞ ر٠خ ٯلظخؿ٪٦٣ ٢ٟ ٩كذحص دٝ ُٮ روغ 

حٛلخلاص حٛـخسثش ٩ خخطش حِٛظخثٚ ح٤ٛخدسس أ٩ حٰٜٜٛٔش، ٠ٗخ ٯـٜذ ٟغخهذط٨ٞ ه٤ذٟخ ٯلظخؽ ٧٪ 

. حلأخش ٛ٪كذحص ٢ٟ حٛذٝ

: ػذو اصغحاب الأعفال إنً انًستشفً: 8.1

 ٯوظزش حٛـِٚ أٗؼش ٓخرٰٜش ٜٛوذ٫٩ ٢ٟ حلأ٩رجش ٩ روغ حلأٟشحع حٛخـٰشس حٛظٮ ٓذ طوشع 

كٰخط٦ ٜٛخـش، كٰغ أ٦٣ أٗؼش طوشػًخ لاٛظٔخؽ حٛـشحػٰٞ ٢ٟ حٛ٘زخس، ٧زح رخلإػخُش ا٬ٛ أ١ حلأؿِخٙ 

ًـخ ٯضهؾ ٧ذ٩ء ح٠ٛشػ٬ ٩ ٣٪٦ٟ، ٣خ٧ٰٖ ه٢ أ١ روغ حلأؿِخٙ ٓذ  ٯلذػ٪١ طخزًخ ٩ ػـٰ

. ٯوزؼ٪١ ر٠٠ظٜ٘خص ح٠ٛغظش٬ِ ٩ ٯوشػ٪٨٣خ ٜٛظَٜ أ٩ حِٛٔذح١

: تحذَذ انًىاػُذ: 9.1

 لا ٯغظـٰن حٛـزٰذ ٩ خخطش حٛـزٰذ ح٠ٛخظض أ١ ٯغظٔزٚ ح٠ٛشػ٬ رـشٯٔش هِ٪ٯش        

٩ هش٪حثٰش د١٩ طشطٰذ أ٩ ٣لخٝ، ار لارذ ٢ٟ ط٤لٰٞ صٯخسحص ح٠ٛشػ٬ ٦ٛ ُٮ هٰخدحط٦ حٛخخطش ُٮ 

ح٠ٛغظش٬ِ، ٰٛظ٢٘٠ ٢ٟ ٩طَ كخٛش ٗٚ ٟشٯغ ٩ طشخٰض ٟشػ٦ ٩ اهـخث٦ حٛولاؽ ح٤٠ٛخعذ أ٩ 

طلذٯذ حٛ٪ٓض ح٤٠ٛخعذ ٦ٛ لإؿشحء ه٠ٰٜش ؿشحكٰش ُٮ حٛ٪ٓض حٛز٭ طخٜ٪ ٦ُٰ ًشُش حٛو٠ٰٜخص ٢ٟ أٯش 

ه٠ٰٜش، ٩ رذ١٩ طلذٯذ ح٠ٛ٪حهٰذ ٩ ط٤ل٨٠ٰخ لا ٯغظـٰن حٛـزٰذ حعظٔزخٙ ٟشػخ٥ ٩ ٟوخٛـظ٨ٞ، ٢ٟ٩ 
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٤٧خ ٯظ٪ؿذ ه٬ٜ ح٠ٛشحؿو٢ٰ ٩ حٛض٩حس ٩ ح٠ٛشػ٬ حكظشحٝ ح٤ٛلخٝ حٛوخٝ ٩ حكظشحٝ ح٠ٛ٪حهٰذ ح٠ٛلذدس 

.  ٛ٘ٮ لا ٯلذع ُ٪ػ٬ ٩ اسرخٕ حٛـزٰذ ٩ أؿ٨ضس ح٠ٛغظش٬ِ حلإدحسٯش

: ػذو انتجًغ فٍ قاػح انغىاسئ: 10.1

 ا١ طـ٠ن ح٠ٛشحؿو٢ٰ أ٩ ح٠ٛ٪حؿ٢ٰ٤ ٢ٟ أ٧ٚ ح٠ٛشػ٬ أ٩ ح٠ٛظخر٢ٰ ُٮ ك٪حدع أ٩ ع٪ح٧خ 

ُٮ ٓخهش حٛـ٪حسة لأٟش ٢ٟ حلأٟ٪س حٛزوٰذس ه٢ حلا٣ؼزخؿٰش ٩ حلاٛظضحٝ رٔ٪حهذ ح٠ٛغظش٬ِ، لأ١ 

رٖٛ ٯغزذ اسرخٗخ ٛذ٫ حلأؿزخء ٩ حلإدحسٯ٢ٰ ُٮ ح٠ٛغظش٬ِ، ٩ ٓذ ٯوْٰ كشٗش ح٠ٛش٩س ٛلخلاص 

ؿخسثش أخش٫ ٢ٟ ح٠ٛشػ٬ حٛزٯ٢ ٯغظٔز٨ٜٞ ح٠ٛغظش٬ِ ُٮ ؿ٤خف حٛـ٪حسة، ٩ ٓذ ٯزوغ حٛشهذ    

. ٩ حِٛضم طٰخف أ٧ٚ ح٠ٛظخد ُٮ ٣ِ٪ط ح٠ٛشػ٬ حٱخشٯ٢ حٛزٯ٢ ٓذ ٯظ٠خػٜ٪١ ٜٛشِخء

: صفاخ انقائى ػهً وظُفح الإدخال و الاستؼلاو: 2

طوظزش ح٠ٛئعغخص حٛظلٰش ٢ٟ ر٢ٰ أ٧ٞ ٟئعغخص حٛذ٩ٛش رخهظزخس٧خ طظوخٟٚ ٟن كش٪د  

ٗزٰشس ٢ٟ ح٠ٛ٪حؿ٢ٰ٤ ٢ٟ أؿٚ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ خذٟش ؿزٰش أ٩ حلاعظولاٝ ه٢ كخٛش ٟشػٰش أ٩ 

٩ ٧زح ٟخ ٓذ طٔ٪ٝ ر٦ حٛولآخص حٛوخٟش ٢ٟ خلاٙ . حلاعظِغخس ك٪ٙ أٟ٪س ٨ٛخ هلآش ر٨ز٥ ح٠ٛئعغش

 خخطش ٟ٘خطذ حٛذخ٪ٙ ٩ حلاعظولاٟخص، ٩ ٨ٛزح حٌٛشع ٩ؿذ ه٬ٜ حٛٔخث٢ٰ٠ حأؿ٨ضط٨خ ٩ ادحسحط٦

ه٬ٜ ٧ز٥ ح٤٨٠ٛش ط٪ُش ٨ُٰٞ روغ ح٠ٛئ٧لاص ٩ ح٨٠ٛخسحص ٩ حٛظٮ ٢ٟ شؤ٨٣خ ا٣ـخف حٛو٠ٰٜش 

ًٟخ ٯ٢٘٠  حلاطظخٰٛش، ٩ رخٛظخٛٮ ٣ـخف ح٠ٛئعغش ُٮ طؤدٯش ٨ٟخ٨ٟخ ه٬ٜ حٛ٪ؿ٦ ح٠ٛـٜ٪د، ٩ ه٠٪

طٜخٰض أ٧ٞ ٧ز٥ حٛظِخص ُٮ 
1

 : 

  ٙح٠ٛٔذسس ه٬ٜ ؿ٠ن ٗخُش ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛلاصٟش ٛو٠ٰٜش ادخخٙ ح٠ٛشػ٬ رظ٪سس دٰٓٔش خلا

ُظشس ص٤ٰٟش ٓظٰشس، ٩ رٖٛ ٢ٟ أؿٚ طـ٤ذ ُظشحص ح٣ظلخس ؿ٪ٯٜش ٠ٜٛشػ٬ ُٮ ٓخهخص 

 .حلا٣ظلخس خخطش ٩ أ٦٣ ط٪ؿذ ٤٧خٕ كخلاص لا طغ٠ق حلا٣ظلخس ٛ٪ٓض ؿ٪ٯٚ

  حٛظ٠ظن ر٨٠خسس ٢ُ حٛظوخٟٚ ٩ أعٜ٪د حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ح٠ٛوٜ٪ٟخص رغشٯش ٩ ع٨٪ٛش، ٩ طل٨ش

 .أ٠٧ٰش ٧ز٥ ح٨٠ٛخسس رغزذ خظ٪طٰش روغ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ ٯـ٠و٨خ ه٢ ح٠ٛشػ٬

 ح٠ٛٔذسس ه٬ٜ حعظخذحٝ حٛلخع٪د. 

    ح٨ِٛٞ حٛظخٝ ٛ٘خُش حٛغٰخعخص ، حٛٔ٪ح٢ٰ٣، حلأ٣ل٠ش ، حلإؿشحءحص حٛخخطش ربدخخٙ ح٠ٛشػ٬

 .٩ ٨ٜٔ٣ٞ ٩ طخشٯـ٨ٞ

                                                 
1

، دحس ص٧شح١ 1، عٜغٜش ادحسس ح٠ٛغظشِٰخص ٩ حٛشهخٯش حٛظلٰش، حٛوذدخذٟخص حلإٯ٪حء ُٮ ح٠ٛغظشِٰخصًخص٭ ُشكخ١ أر٪ صٯظ٪١،  

 .124، ص٤ٜٛ1999شش ٩ حٛظ٪صٯن، 
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  كغ٢ ح٠ٛل٨ش ٩ ح٤ٛلخُش حٛـٰذس ٩ ح٠ٛٔذسس ه٬ٜ حٛظوخٟٚ ٟن ٗخُش ُجخص ح٠ٛشػ٬ رٌغ

 .ح٤ٛلش ه٢ ؿ٤غٰخط٨ٞ أ٩ ٟغظ٪٫ ػٔخُخط٨ٞ

  ح٠ٛٔذسس ه٬ٜ طوزجش ح٠٤ٛخرؽ حٛخخطش رخ٠ٛشػ٬ رذ١٩ أخـخء ٩ رٖٛ رغزذ ػْٰ حٛخخ٣خص

ح٠ٛخظظش ٛظوزجش حٛزٰخ٣خص، كٰغ أ٦٣ حسط٘خد أ٭ أخـخء عٰغخ٧ٞ ُٮ طؤخٰش ح٠ٛشٯغ ٩ 

 .٧زح ٟخ ٯـذ طـ٤ز٦ ٓذس حلإٟ٘خ١

  اطٔخ١ ٨ٟخسس ٢ُ حلاطظخٙ ٟن ٗخُش حٛوخ٢ٰٜٟ دحخٚ ح٠ٛغظش٬ِ ٩ خخطش حلأؿزخء ٩ حٛـ٨خص

 .حٛظ٠شٯؼٮ ٩ ح٤ِٛٮ

  ح٠ٛٔذسس ه٬ٜ حٛظوخٟٚ ٟن ح٠ٛشٯغ رظ٪سس ه٠ٰٜش ٩ ا٣غخ٣ٰش ٢ٟ خلاٙ ٟٔذسط٨ٞ ه٬ٜ

حٟظظخص ح٠ٛخخ٩ٍ ٩ حْٜٛٔ حٛز٭ ٯشحُْ ح٠ٛشٯغ حٛز٭ ٯذخٚ ا٬ٛ ح٠ٛغظش٬ِ، ٩ خخطش 

 .أ٩ٛجٖ حٛزٯ٢ ٯذخٜ٪١ ح٠ٛغظش٬ِ ٠ٜٛشس حلأ٬ٛ٩

 ٨ٟخسس حلاطظخٙ رخ٨ٛخطَ ٩ حعظٔزخٙ ح٠ٛ٘خ٠ٛخص ح٨ٛخطِٰش. 

  ٰٛظ ه٬ٜ »: ح٠ٛٔذسس ه٬ٜ حلاكظِخف رخ٨ٛذ٩ء ٩ حلارظوخد ه٢ حٛشذ حٛوظزٮ ٛٔ٪ٙ حلله طوخ٬ٛ 

، ٩ طل٨ش أ٠٧ٰش ٧ز٥ ح٨٠ٛخسس خخطش ه٤ذ حصدكخٝ ح٠ٛشػ٬ ك٪ٙ ٟ٘ظذ «ح٠ٛشٯغ كشؽ 

حلاعظٔزخٙ ٩ حصدٯخد ػٌؾ حٛو٠ٚ، أ٩ ه٤ذٟخ لا ٯٜظضٝ روغ ح٠ٛشػ٬ رؤط٪ٙ حٜٛزخٓش أػ٤خء 

 .حٛظوخٟٚ ٟن ٟ٪كِٮ حلإدخخٙ

  ح٠ٛوشُش رزوغ ح٠ٛظـٜلخص حٛـزٰش أ٩ ح٠ٛٔذسس ه٬ٜ طوٜٞ ٧ز٥ ح٠ٛظـٜلخص رلٰغ ٯ٢٘٠

 .٠ٜٛ٪كَ ٢ٟ ٓشحءس ٩ ٗظخرش حٛظشخٰض رش٘ٚ دْٰٓ

ُٮ * ٤ٰٛذح أدحٟظ*٧زح ٩ ٢ٟ أؿٚ حطظخٙ ُوخٙ د١٩ حٛؼشس أ٩ ح٠ٛغخط رخٛولآش طش٫ 

أ١ ُٜغِش طلْٰٔ  " communication efficace pour des relations sans perdant"ٟئ٨ِٛخ 

هلآخص ؿٰزش ٩ ٟظ٪حص٣ش ٟن حلأُشحد حٱخشٯ٢ طظ٠ؼٚ أعخعًخ ُٮ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛخـ٪حص، ٯ٘٪١ 

حٛظٰٔذ ر٨خ ر٠ؼخرش حٛـغش ح٠ٛئد٭ ا٬ٛ ٟخ ٯغو٬ ا٦ٰٛ ٗٚ ٢ٟ ح٠ٛئعغش ٩ حلأُشحد ُٮ طلْٰٔ هلآخص 

حٯـخرٰش ٩ ُوخٛش ٧٩ٮ 
1
  :

 حٛٔذسس ه٬ٜ طلْٰٔ حٛلخؿخص ٟن حكظشحٝ حٱخشٯ٢. 

 حٛٔذسس ه٢ حلارظوخد ٩حٛظلخشٮ ٠ٛـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ٛشخٗٚ ٩ حٛظشحهخص ح٤٘٠٠ٛش. 

                                                 
1
Linda Adams, communication efficace pour des relations sans perdant, les éditions de l'homme, 

2005, p16. 
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  ْٰٔحٛٔذسس ه٬ٜ طؤٯٰذ ٩ ٟئحصسس حٱخشٯ٢ رؤعٜ٪د ٢ٰٛ ٩ ُوخٙ ُٮ عٜ٪ٰٗخط٨ٞ حطـخ٥ طل

 .كخؿٰخط٨ٞ

  حٛٔذسس ه٬ٜ ط٠خٖٛ ح٤ِٛظ ٩ اك٘خٝ حٛغٰـشس ه٨ٰٜخ حطـخ٥ حْٜٛٔ ُٮ ٟ٪حَٓ حلإػزخص ٩

ًٟخ ٩ ح٣ِظخكًخ  .حٛظ٪ػٰق، ٠ٗخ ٯـذ أ١ ٯ٘٪١ أٗؼش ٓ٪ح

 حٛٔذسس ه٬ٜ ٟوخٛـش ٩ ادحسس حٛظشحهخص د١٩ ح٠ٛغخط رخٛولآخص. 

 ٰٞٔٛحٛٔذسس ه٬ٜ حٛظوخٟٚ ٩ رش٘ٚ ُوخٙ ُٮ ح٠ٛغخثٚ حٛلغخعش ٗظشحهخص ح. 

 حٛٔذسس ه٬ٜ حلاعظ٠خم ٩ ح٠ٛغخ٣ذس ر٘خُش أ٣٪حه٨خ ٛلأشخخص حٛز٭ ٯوخ٣٪١ ٢ٟ ٟشخٗٚ ٟخ. 

 حٛٔذسس ه٬ٜ ٩ػن حلأ٧ذحٍ ٩ ط٤ظٰذ حٛخـؾ ر٠خ ٯظ٪حُْ ٩ اٟ٘خ٣ٰش حٛظلْٰٔ ٩ حٛظـغٰذ   . 

 

: يهاو انؼلاقاخ انؼايح فٍ يجال انصحح: 3

ًٟخ ه٬ٜ حٛذ٩ٛش   ٛوٚ ٢ٟ ر٢ٰ أ٧ٞ ح٤ٛوٞ حٛظٮ أ٣وٞ حلله ر٨خ ه٤ٰٜخ ٣و٠ش حٛظلش، ٩ ه٦ٰٜ ٗخ١ ٛضح

رظِظ٨خ ح٠ٛغئ٩ٙ حلأ٩ٙ ه٢ سحكش ح٠ٛ٪حؿ٢ٰ٤ حٛغ٨ش ه٬ٜ طـزْٰ ٧ز٥ ح٠ٛغئ٩ٰٛش رٌٰش حٛظٰٜٔٚ ٢ٟ 

حلأٟش حٛز٭ دُن رخ٠ٛغئ٢ٰٛ٩ ا٬ٛ طخظٰض ٟزخٛي ٟخٰٛش . ٟوخ٣خط٨ٞ، ٩ اؿخٛش ٟوذلاص أه٠خس٧ٞ

ٟوظزشس ٢ٟ أؿٚ طلْٰٔ ٧زح ح٨ٛذٍ، ٩ ه٦ٰٜ ٯ٢٘٠ طٜخٰض أ٧ٞ ٩حؿزخص حٛولآخص حٛوخٟش ُٮ ٟـخٙ 

حٛشهخٯش حٛظلٰش ٠ُٰخ ٯٜٮ 
1

 : 

  ط٪هٰش حٛـ٠خ٧ٰش ٩ اسشخد٧ٞ ٢ٟ خلاٙ اطذحس حٛ٘ظٰزخص ٩ ح٠ٜٛظٔخص ٩ حلإهلا١ ُٮ

٩عخثٚ حلإهلاٝ ه٢ ٟخخؿش حلأ٩رجش ٩ حلأٟشحع ح٠ٛوذٯش، رخلإػخُش ا٬ٛ ؿشّ ٩عخثٚ 

 .حٛ٪ٓخٯش ٨٤ٟخ ٩ حٛٔؼخء ه٨ٰٜخ

  حلإششحٍ ه٬ٜ ط٤لٰٞ ح٠ٛئط٠شحص ٩ ح٤ٛذ٩حص حٛـزٰش ٩ هٔذ٧خ ُٮ ح٠ٛ٘خ١ ح٤٠ٛخعذ رلٰغ

 .ٯظٞ ٨ُٰخ ده٪ص ٗخٟٚ حلأؿشحٍ حٛظٮ ٯ٘٪١ ٢ٟ حٛؼش٩س٭ ط٪حؿذ٧خ

  ٚآخٟش هلآخص ؿٰذس ٟن ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ ٟذ ؿغ٪س حٛؼٔش ر٨٤ٰٞ ٩ ر٢ٰ حلإدحسس، ٩ ٧زح ٯش٠

 .أٯؼًخ حلأؿزخء ٩ ح٠٠ٛشػ٢ٰ ٩ ح٢ٰٰ٤ِٛ ٩ ًٰش٧ٞ

  حلا٧ظ٠خٝ رخٛش٘خ٩٭ حٛ٪حسدس ا٨ٰٛخ ٩ ك٨ٜخ رخٛـشّ ح٤٠ٛخعزش ر٨ذٍ طلْٰٔ أٓظ٬ ٓذس ٢ٟ

 .حٛظغ٨ٰلاص ٛخذٟش ح٠ٛ٪حؿ٢ٰ٤

                                                 
1

- 374، ص ص 2002، حلإع٤٘ذسٯش، ح٠ٛ٘ظذ حٛـخٟوٮ حٛلذٯغ، حٛولآخص حٛوخٟش ر٢ٰ ح٤ٛلشٯش ٩ حٛظـز٤ْٰٟخٙ ؿٜوض ٟل٠٪د،  

375. 
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 آخٟش هلآش ؿٰذس ٟن ششٗخص حلأد٩ٯش ٩ حٛو٠ٚ ه٬ٜ ط٠٤ٰش ٧ز٥ حٛولآخص رخعظ٠شحس. 

أ١ ٨ٟخٝ ٩ أ٧ذحٍ حٛولآخص حٛوخٟش ُٮ ح٠ٛئعغخص حٛظلٰش * ٟل٠ذ ٤ٰٟش كـخد*ُٮ ك٢ٰ ٯش٫ 

طظ٠ؼٚ ُٮ ح٤ٛٔخؽ حٱطٰش 
1

 : 

  حٰٛٔخٝ رظ٤لٰٞ حٛزشحٟؾ حلإهلاٰٟش ه٢ حٛخذٟخص ٩ حٛظغ٨ٰلاص حٛظٮ طٔذ٨ٟخ ح٠ٛغظش٬ِ حٛظخروش

 .٨ٛخ ٩ طوشٯ٨ِٞ ر٨خ

  طٔذٯٞ حٛزشحٟؾ حٛظ٪ؿ٨ٰٰش ٩ حلإهلاٰٟش ُٮ كخلاص حلأصٟش ٩ حلأ٩رجش أ٩ طِشٮ روغ

 .حلأٟشحع ح٠ٛوذٯش ٩ ح٠ٛظ٤ٜٔش

  حٛو٠ٚ ه٬ٜ حلإكخؿش ر٘ٚ حٛش٘خ٩٭ ٩ حٱسحء ٩ ح٠ٛظـٜزخص ٛذ٫ حٛـ٠خ٧ٰش ح٠ٛخظِٜش، ٟن

حٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ح٠ٛش٘لاص حٛظٮ ٯوخ٣٪١ ٨٤ٟخ ُٮ هلآخط٨ٞ ٟن ح٠ٛغظش٬ِ ٩ حٛو٠ٚ ه٬ٜ طلاُٮ 

 .حٛغٜزٰخص

  حٛو٠ٚ ه٬ٜ ط٠٤ٰش حٛ٪هٮ حٛ٪ؿ٤ٮ ُٮ طِ٪ٍ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ح٠ٛغظش٬ِ ٢ٟ أؿزخء ٩

 .٠ٟشػ٢ٰ ٩ ادحسٯ٢ٰ ٩ ٢ٰٰ٤ُ ٩ ًٰش٧ٞ ٢ٟ ح٠ٛغظخذ٢ٰٟ

  ٞحٛو٠ٚ ه٬ٜ ٣شش حٛلاُظخص ٩ حلإسشخدحص ٠ٜٛ٪حؿ٢ٰ٤ ٛظ٤لٰٞ ؿشٯٔش ٟشحؿوخط٨ٞ ٩ صٯخسحط٨

 .٠ٜٛغظش٬ِ، ٩ رٖٛ ػ٠خ٣ًخ ٛغلاٟظ٨ٞ ٩ علاٟش ح٠ٛشػ٬ حٱخشٯ٢ ُٮ ٧ز٥ ح٠ٛئعغخص

  حٛو٠ٚ ٩ حٛلشص ه٬ٜ ط٠ظ٢ٰ حٛولآخص حٛذحخٰٜش ر٢ٰ ٗخُش حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ٧ز٥ ح٠ٛئعغخص ٠ٟخ

ٯ٤و٘ظ حٯـخرًٰخ ه٬ٜ ح٠ٛشد٩د حٛوخٝ  ٜٛخذٟش حٛظلٰش ح٠ٛٔذٟش خخطش ٢ٟ ٣خكٰش حٛـ٪دس ٩ 

.    ح٤ٛ٪هٰش

ًٟخ ٯ٢٘٠ طٜخٰض ٨ٟخٝ ٩ أ٧ذحٍ حٛولآخص حٛوخٟش ع٪حء ٟن حٛـ٠خ٧ٰش حٛذحخٰٜش أ٩ حٛخخسؿٰش   ٩ ه٠٪

ح٠ٛغظش٬ِ ٠ُٰخ ٯٜٮ
2

 : 

 ْط٪ػْٰ حٛظلاص ر٢ٰ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ح٠ٛغظش٬ِ ه٢ ؿشٯ: 

.  ح٤ٛذ٩حص- 

. حٜٛٔخءحص- 

. حٛلِلاص- 

. ح٤ٛشخؿخص ٩ ح٠ٛغخرٔخص حٛشٯخػٰش ٩ حٛؼٔخُٰش ٩ ًٰش٧خ- 
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 ٞاسشخد ح٠ٛشحؿو٢ٰ ا٬ٛ ًخٯخط٨ٞ ٩ حلإؿخرش ه٢ ؿ٠ٰن حلاعظِغخسحص حٛظٮ طـٜذ ٨٤ٟ. 

  ٚكٚ ح٠ٛشخٗٚ حٛظٮ طلظٚ دحخٚ ؿ٪حرْ ح٠ٛغظش٬ِ ٩ حٛوٰخدحص حٛخخسؿٰش ٩ حٛظٮ طلظ

 .ه٬ٜ ح٠ٛشحؿو٢ٰ

 حعظٔزخٙ حٛض٩حس ٩ حٛؼٰ٪ٍ ٢ٟ دحخٚ ٩ خخسؽ ح٤٠ٛـٔش ح٠ٛ٪ؿ٪د ر٨خ ح٠ٛغظش٬ِ. 

 ٟظخروش ٟخ ٯزحم ٩ ٟخ ٯ٤شش ٢ٟ أخزخس طظوْٜ رخ٠ٛغظش٬ِ ٩ حٛشد ه٨ٰٜخ ه٤ذ حٛلخؿش. 

 طغ٨ٰٚ ٠٨ٟش حلإهلا٢ٰٰٟ ُٮ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ طـٜذ ه٤ذ حٛلخؿش. 

 حلاطظخٙ ٟن ٩عخثٚ حلإهلاٝ ٛظٌـٰش ح٠ٛئط٠شحص ه٤ذ حٛلخؿش. 

 حٛظلؼٰش ٠ٜٛئط٠شحص ٩ حٜٛٔخءحص حٛظٮ طؤذ ُٮ ح٠ٛغظش٬ِ. 

 حٛظظ٪ٯش ٩ حلإششحٍ ه٬ٜ ٟخ ٯوشٍ رخٛلٜٔخص طِٜضٯ٪٣ٰش. 

 اهذحد دٰٛٚ ح٨ٛخطَ حٛخخص رخ٠ٛغظش٬ِ. 

 اهذحد حٛزشٯذ حلإٛ٘ظش٣٩ٮ حٛخخص رخ٠ٛغظش٬ِ. 

 ه٠ٚ ط٤خدٯْ حٓظشحكخص ٟ٪صهش ه٬ٜ ٟزخ٣ٮ ح٠ٛغظش٬ِ ٩ حٛوٰخدحص. 

 طظ٠ٰٞ ح٤ٛششحص ٩ حلإهلا٣خص ٩ ح٠ٜٛظٔخص ه٬ٜ حخظلاٍ أ٣٪حه٨خ دحخٚ ح٠ٛغظش٬ِ. 

 حلإششحٍ ه٬ٜ ح٠ٛوخسع ٩ ٟخظَٜ حلأ٣شـش حٛظش٨ُٰٰش حٛظٮ طؤذ دحخٚ ح٠ٛغظش٬ِ. 

  ط٤لٰٞ حلأٯخٝ حٛذسحعٰش ٩ حٛظلغٰغٰش ٜٛـ٠خ٧ٰش ح٠ٛخظِٜش ٢ٟ خلاٙ ٟخ ٯوشٍ رخلأر٪حد

 .ح٠ِٛظ٪كش ٠ٛ٪ػ٪م ٢ٟ ح٠ٛ٪ػ٪هخص حٛظلٰش

  ده٪س حٛذُخم ح٠ٛذ٣ٮ لإهـخء د٩سحص ٠ٛ٪كِٮ ح٠ٛغظش٬ِ طظوْٜ رخٛغلاٟش حٛوخٟش ٩ ِٰٰٗش

 .حعظو٠خٙ ٩عخثٚ ٩ أد٩حص اؿِخء حٛلشحثْ

         حٰٛٔخٝ رـ٪لاص ٰٟذح٣ٰش ه٬ٜ ح٠ٛشػ٬ ُٮ حٛـ٪حرْ ٩ ٟظخروش ٟشخ٨ٜٗٞ ٩ حعظٔظخء٧خ

 .٩ ك٨ٜخ ٟن ح٠ٛو٢ٰٰ٤ ٩ ه٠ٚ ٠٣خرؽ خخطش ٜٛش٘٪٫

 ٟ٘خُلش حٛظذخ٢ٰ ر٘ٚ حٛ٪عخثٚ ح٠ٛظخكش. 

     ،حلإششحٍ حٛشثٰغٮ ٩ ح٠ٛزخشش ه٬ٜ حعظولاٟخص ٟز٬٤ ح٠ٛغظش٬ِ ٩ حٛوٰخدحص حٛخخسؿٰش

 .٩ ٟشحٓزظ٨خ ٢ٟ أؿٚ حٛظؤٗذ ٩ط٪ٙ حٛخذٟش ٠ٜٛشحؿو٢ٰ

 كِق ح٠ِٛٔ٪دحص ُٮ ٗشَ خخص. 

  حٰٛٔخٝ رظذسٯذ حٛوخ٢ٰٜٟ حٛـذد ح٠ٜٛظل٢ٰٔ رخ٠ٛغظش٬ِ ٢ٟ خلاٙ حٛذ٩سحص ٩ حٛظشرظخص

 .حٛظ٘٪ٯ٤ٰش



 انفصم انثانٍ                    انًؤسسح انصحُح و انؼلاقاخ انؼايح

 112 

  ه٠ٚ طٔشٯش ٯ٪ٟٮ ه٢ أ٭ خٜٚ ٯلذع ُٮ أ٭ ٓغٞ ٢ٟ أٓغخٝ ح٠ٛغظش٬ِ، ٩ اسعخ٦ٛ ا٬ٛ

 .ٟ٘ظذ ح٠ٛذٯش حٛوخٝ ٩ ٤ٟخٓشظ٦ ٟن حلأؿ٨ضس ح٠ٛو٤ٰش

 َطٌـٰش ٣شخؿخص ح٠ٛغظش٬ِ ٩ روؼ٨خ ه٢ ؿشٯْ ٗظخرظ٨خ ٗخزش ٛ٪ٗخٛش حلأ٣زخء ٩ حٛظل. 

 حٛو٠ٚ ح٠ٛغظ٠ش ه٬ٜ خْٜ ٩ طوضٯض حٛولآخص حٛـٰزش ٟن ح٠ٛئعغخص حلاؿظ٠خهٰش حلأخش٫. 

  ٚط٤لٰٞ روغ حٛشكلاص ٜٛٔخث٢ٰ٠ ه٬ٜ عٰش ه٠ٚ ح٠ٛغظشِٰخص ٩ ٛوخثلاط٨ٞ ٢ٟ أؿ

 .  حلاعظشؿخم ٩ ط٠ظ٢ٰ حٛولآخص ٠ُٰخ ر٨٤ٰٞ

٩ ٢ٟ ٩كخثَ حٛولآخص حٛوخٟش ُٮ ح٠ٛغظش٬ِ حلإششحٍ ه٬ٜ ٟشحٓزش عٰش ه٠ٚ حلاعظولاٟخص ٩ 

طٔغٞ ا٬ٛ
1

 : 

: استؼلاياخ يثنً انًستشفً أو يذخم صواس انًستشفً و يهايها: 1

  اسشخد ح٠ٛشحؿو٢ٰ ا٬ٛ ًخٯخط٨ٞ ٩ ا٬ٛ ًشٍ ٟشػخ٧ٞ ُٮ حٛـ٪حرْ ٢ٟ كٰغ سٓٞ حٌٛشُش ٩

 .حٛـخرْ

 ٝ٪ٰٛاكؼخس ٓخث٠ش ٯ٪ٰٟش رؤع٠خء ح٠ٛشػ٬ حٛزٯ٢ عٰو٠ٜ٪١ ه٠ٰٜخص ُٮ رٖٛ ح. 

 ٞه٠ٚ اكظخثٰش ٯ٪ٰٟش روذد ح٠ٛشػ٬ ح٠ٛ٪ؿ٪دٯ٢ ُٮ ح٠ٛغظش٬ِ ٩ كغذ دسؿخط٨. 

 حٛظؤٗذ ٢ٟ طغـٰٚ أع٠خء ح٠ٛشح٢ُٰٔ حٛزٯ٢ ٯشحُٔ٪١ ح٠ٛشػ٬. 

 طـ٨ٰض أ٩سحّ حٛذخ٪ٙ ٠ٜٛشػ٬ حٛزٯ٢ ٯذخٜ٪١ ٰٛلًا، ٩ طغـ٨ٰٜخ ُٮ ٗشَ خخص. 

  12ط٤لٰٞ دخ٪ٙ حٛض٩حس ُٮ ٩ٓض حٛضٯخسس ٩ ٤ٟن دخ٪ٙ حلأٗٚ ٩ حلأؿِخٙ د١٩ حٛغ٢. 

 روذ ح٣ظ٨خء حٛضٯخسس ٯٔ٪ٝ ٟ٪كِٮ حٛٔغٞ ربخشحؽ حٛض٩حس. 

  ٚه٤ذ كذ٩ع حٛ٪ُٰخص ٯٔ٪ٝ ٟ٪كَ حلاعظولاٟخص رظؤ٢ٰٟ ٟ٘خ٠ٛش ٟن ر٩٭ حِٰٛٔذ ٢ٟ أؿ

 .طشطٰذ أ٩سحّ اخشحؽ حٛـؼش ٢ٟ ح٠ٛغظش٬ِ

: استؼلاياخ يثنً انؼُاداخ انخاسجُح: 2

 اسشخد ح٠ٛشحؿو٢ٰ ٢ٟ ح٠ٛشػ٬ ا٬ٛ هٰخدحص حلأؿزخء. 

 خذٟش حلأؿزخء ح٠ٛشحؿو٢ٰ رظؤ٢ٰٟ حلاطظخٙ دحخٚ ٩ خخسؽ ح٠ٛغظش٬ِ. 

 خظٞ حلإؿخصحص ح٠ٛشػٰش حٛظٮ طوـ٬ ه٢ ؿشٯْ حٛوٰخدحص. 

 ٞاهـخء ٟوٜ٪ٟخص ه٢ ؿذح٩ٙ ٟ٪حهٰذ حلأؿزخء ٩ هٰخدحط٨. 

 طغ٨ٰٚ ه٠ٰٜش حلاطظخٙ ٟخ ر٢ٰ ح٠ٛشٯغ ٩ حٛـزٰذ ه٢ ؿشٯْ ؿ٨خص ٯل٦ٜ٠ حٛـزٰذ .
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: خيشكلاخ انؼلاقاخ انؼايح فٍ انًستشفُا: 4

 ٯوخ٣ٮ ٓـخم ح٠ٛغظشِٰخص ٢ٟ ٟش٘لاص ٯ٢٘٠ حهظزخس٧خ ٟش٘لاص ٓذ ٯ٢٘٠ ك٨ٜخ رخعظخذحٝ 

: حٛولآخص حٛوخٟش

  ٚ٩ٓ٪م ح٠ٛغظشِٰخص ٩ ٗخُش أش٘خٙ ح٠٠ٛخسعش حٛـزٰش ُٮ دحثشس حٛؼ٪ء ُخٛظلَ ٩ ٩عخث

حلإهلاٝ حلأخش٫ طظ٤خ٩ٙ ٩ رش٘ٚ ٯ٪ٟٮ طٔشٯزًخ ح٠ٛ٪ػ٪هخص ٩ ح٠ٛش٘لاص حٛظلٰش، ُلا 

ط٘خد طخٜ٪ طلِٰش أ٩ ٩عٰٜش اهلاٝ ٟشثٰش أ٩ ٟغ٠٪هش أ٩ ٟـٜش ٢ٟ ٟ٪ػ٪م أ٩ أٗؼش 

ٯظ٤خ٩ٙ حٛظلش، ٨٤٠ُخ ٟخ ٯوشع ٛظششٯوخص حٛشهخٯش حٛظلٰش أ٩ ٜٛظـ٪سحص حٛلذٯؼش ُٮ 

ٟـخٙ حٛظ٤ٰٔش حٛظلٰش أ٩ ٯٔذٝ اسشخدًح طلًٰخ ٜٛ٪ٓخٯش ٢ٟ حلأٟشحع أ٩ ٯ٤خٓش حسطِخم 

ط٘خَٰٛ حٛولاؽ أ٩ ٯظوشع ٜٛظشحم ر٢ٰ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ٓـخم حٛظلش ٢ٟ ؿ٨ش ٩ ادحسحص 

٩ رخلإػخُش ا٬ٛ . ح٠ٛئعغخص حٛظلٰش ٢ٟ ؿ٨ش أخش٫ ك٪ٙ حلأؿ٪س أ٩ كش٩ٍ حٛو٠ٚ

ط٤خ٩ٙ روؼ٨خ ٩ رش٘ٚ ٟؼخٞ حلأخـخء حٛظٮ ٓذ ٯٔن ر٨خ روغ حلأؿزخء أ٩ روغ 

 .ح٠٠ٛخسعخص ًٰش حٛظلٰلش ٨ٛٞ

          ط٤خ٩ٙ روغ حٛظلَ ٩ رش٘ٚ ٯٔظذ ر٦ حٛظش٨ٰش ٟ٪ػ٪م حٛذخ٪ٙ حٛوخٰٛش ٛلأؿزخء

 .٩ حٛؼش٩حص حٛظٮ ٯـ٤٪٧خ ٢ٟ ٧ز٥ ح٤٨٠ٛش رحص حٛـخرن حلإ٣غخ٣ٮ

  حسطِخم حِٜٛ٘ش حٛظشٌٰٰٜش ٠ٜٛغظشِٰخص حلأٟش حٛز٭ أد٫ ا٬ٛ ػش٩سس سُن ٣غزش ح٠ٛغخ٠٧ش

حٛل٘٪ٰٟش ُٮ ٣ِٔخص حٛولاؽ ٩ حٜٛـ٪ء ُٮ رٖٛ ا٬ٛ صٯخدس حٛؼشحثذ أ٩ طٰٜٔض حلإ٣ِخّ ُٮ 

ٟـخلاص أخش٫، ٩ ٧ٮ اؿشحءحص حٛظٮ طئد٭ ا٬ٛ حخظلاٍ ُٮ ٩ؿ٨خص ح٤ٛلش ك٪٨ٛخ ر٢ٰ 

حٛغٰخع٢ٰٰ ٩ سؿخٙ حٛذ٩ٛش ٩ حلإهلاٝ ٩ طؼٰش أخزًح ٩ ٩سدًح ٯ٤و٘ظ ر٪ػ٪ف ُٮ ٩عخثٚ 

 .حلإهلاٝ

  حسطِخم ِٜٗش حٛولاؽ ُٮ ح٠ٛغظشِٰخص حٛخخطش ٛظٌـٰش حسطِخم ِٜٗش حٛظ٤ٰٔش حٛـزٰش حٛلذٯؼش

 .٠ٟخ ٯئد٭ ا٬ٛ طزٟش حلأشخخص ح٠ٛلظخؿ٢ٰ ا٬ٛ ؿٜز٨خ ٩صٯخدس ح٤ٛٔذ ح٠ٛ٪ؿ٦ ٨ٛخ

  ٙصٯخدس حٛظذخٚ حٛل٘٪ٟٮ رشئ١٩ ح٠ٛغظشِٰخص ع٪حء رش٘ٚ ٟزخشش أ٩ ًٰش ٟزخشش ٢ٟ خلا

 .٧ٰجخص حٛظؤ٢ٰٟ ٩ حٛؼ٠خ١ حٛظلٮ أ٩ حٛشٓخرش حٛظلٰش

              حعظخذحٝ روغ حٛغخعش ٧زح حٛٔـخم حٛلغخط ٛظ٪ؿ٦ٰ ح٤ٛٔذ ٠٠ٜٛخسعخص حٛل٘٪ٰٟش

٩ رخلأخض أ١ ٧زح حٛٔـخم ٟلخؽ رشل٤خص هخؿِٰش ٗزٰشس ٩ٯغ٨ٚ رظ٤خ٦ٛ٩ حعظذسحس 

 .حٛـ٠خ٧ٰش ٩ طؤٯٰذ٧خ
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  ٝصٯخدس د٩س ح٠ٛغظشِٰخص ُٮ ٟـخلاص ٗخ٣ض روٰذس ه٨٤خ ٗظلغ٢ٰ حٛظلش حٛوخٟش ٩ حلإهلا

 .حٛظلٮ ٩ ٟخ ٯظـٜز٦ رٖٛ ٢ٟ ح٧ظ٠خٝ رخلإهلاٝ ٩ ٩عخث٦ٜ ٩ أعخٰٛز٦

  حٛظ٪سس حٛز٤٧ٰش حٛغٜزٰش ح٤٠ٛـزوش ه٢ روغ أ٣٪حم ح٠٠ٛخسعخص حٛظٮ طٜـؤ ا٨ٰٛخ ادحسحص

روغ ح٠ٛغظشِٰخص حٛشرلٰش ٨٤ٟخ ٩ ًٰش حٛشرلٰش ٗبؿشحء حِٛل٪طخص ح٠ِٜٛ٘ش ٟخدٯًخ د١٩ 

 .كخؿش كٰٰٔٔش ٛزٖٛ أ٩ كـض حٱعشس ٠ٜٛوخسٍ ٩ حلأطذٓخء ُٔؾ ٩ ٟخ ا٬ٛ رٖٛ

  ٙحٛظشحم ر٢ٰ حٛ٘٪حدس حٛـزٰش ٩ حلإدحسٯش ُٮ روغ ح٠ٛغظشِٰخص ٩ ػوَ خـ٪ؽ حلاطظخ

 .ر٨٤ٰخ

  ح٤ٛضٍ ح٠ٛغظ٠ش ٜٛ٘٪حدس حٛـزٰش ٩ حلإدحسٯش ُٮ روغ حٛذ٩ٙ ٩ ح٣ظٔخ٨ٛخ ٜٛو٠ٚ ُٮ د٩ٙ ًٰش

 .حٛظٮ ٩ٛذص ٨ُٰخ ٩ رٖٛ ٛو٪حٟٚ عٰخعٰش ٩ حؿظ٠خهٰش ٩ حٓظظخدٯش ٟخظِٜش

  حٛلخؿش ح٠ٛخعش ٛلاعظؼ٠خس حٛشأع٠خٛٮ حٛ٘زٰش ع٪حء حٛل٘٪ٟٮ أ٩ حٛخخص ٛظغظـٰن

ح٠ٛغظشِٰخص ٟـخسحس حٛظـ٪س حٛظ٤ٔٮ ُٮ ٟـخٙ حٛظلش ٩ ػش٩سس ا٤ٓخم ح٠ٛششه٢ٰ أ٩ 

 .   أطلخد سإ٩ط حلأٟ٪حٙ ٛظخظٰض ح٠ٛزخٛي حٛلاصٟش ٛزٖٛ

 ح٤٠ٛخُغش ه٬ٜ حٛشُن ٢ٟ هذد آزخٙ ح٠ٛشػ٬ ٛظلْٰٔ أه٬ٜ ٣غزش اشٌخٙ ٤٘٠ٟش. 

  صٯخدس هذد ح٠ٛغظشِٰخص ح٨ٛخدُش ٜٛشرق ٩ حطـخ٨٧خ ٤ٛٔٚ حٛخزشحص حلإدحسٯش ح٠ٛ٘ظغزش ُٮ

.  ٓـخهخص حلأه٠خٙ ا٬ٛ ٓـخم ح٠ٛغظشِٰخص ٩ ٨٤ٟخ خزشحط٨خ ُٮ ٟـخٙ حٛولآخص حٛوخٟش

 

  

 

:  خلاصح

 ٩ ٯ٢٘٠ حٛٔ٪ٙ ُٮ حلأخٰش أ١ ٜٛذ٩س حٛز٭ طٔ٪ٝ ر٦ أؿ٨ضس حٛولآخص حٛوخٟش رخ٠ٛئعغخص 

حٛظلٰش رش٘ٚ هخٝ د٩س ٓ٪٭ ٩ ٩ُوخٙ خخطش ٢ٟ كٰغ طغ٨ٰٚ حٛخذٟخص ر٨خ ٩ ٟغخهذس ٗٚ ٢ٟ 

ٯلظخؽ ح٠ٛغخهذس، خخطش ٢ٟ خلاٙ حٛظوخٟٚ ح٠ٛزخشش ٟن ؿ٠خ٧ٰش ح٠ٛئعغش ٩ طغ٨ٰٚ ٩ؿ٪د٧ٞ ر٨خ، 

٩ حٰٛٔخٝ ربسشخد٧ٞ ا٬ٛ ح٠ٛ٘خ١ حٛز٭ ٯ٪د١٩ حٛ٪ط٪ٙ ا٦ٰٛ ٧زح ٢ٟ ؿ٨ش، ٩ ٢ٟ ؿ٨ش أخش٫ ٓذ 

أطزق ٜٛولآخص حٛوخٟش د٩س أعخعٮ ُٮ ٟـخلاص حٛخذٟخص حلاؿظ٠خهٰش ٯ٨ذٍ ٩ رخٛذسؿش حلأ٬ٛ٩ 

.   ا٬ٛ طو٠ٰٞ حٛخذٟش حٛظلٰش رحص ح٠ٛغظ٪٫ ح٠ٛظ٠ٰض ه٬ٜ أٗؼش ٢ٟ ٣ـخّ

 


